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FORORD

En bedre hverdag

Konstante udfordringer i hverdagen

praeger vores kunders adfeerd. Lige

fra global opvarmning og den stigen-
de udfordring med plastik i naturen
til det ressourcespild, som madspild
medvirker til.

Hverken politikere, virksomheder
eller forbrugere kan lgse disse ud-
fordringer alene. Det er et felles
ansvar, som kalder péa en feelles
indsats og samlende lgsninger.
Vivil som Danmarks stgrste dag-
ligvarekoncern gerne ga forrest
ved at hjeelpe vores kunder til
bedre at forsta, hvordan de kan
handle mere ansvarligt og klima-
bevidst i hverdagen - og samtidig
inviterer vi til partnerskaber med
andre, der vil stgtte op om denne
udfordring og tage aktivt del heri.

Som dagligvareleverandgr i tre lande
er vi teet pa rigtig mange mennesker.
Faktisk handler ca 11 millioner kunder
om ugen ivores butikker. De valg, vi
treeffer, gar derfor en forskel i kunder-

nes hverdag. Det er et stort privilegium,

men ogsa et stort ansvar, som vi tager
alvorligt - og vi tager det pa os. Derfor
har vii 2019 sat initiativer i gang, sa vi
kan mindske vores energi- og plastik-
forbrug samt reducere vores madspild
yderligere. En indsats, som vi inten-
siverer markant i dr bl.a. ift. vores egen
CO,-udledning, et grennere ressource-
forbrug og en mere klimavenlig drift.

Salling Group er 100% ejet af
Salling Fondene, og vores overskud
gar alene til to formal: Investeringer
i virksomheden til bedre butikker,
mere verdi for kunderne og flere
arbejdspladser - og til donationer
via fondene til gode formal.

Det giver os mulighed for at seette
konkret handling bag vores gnske
om at bidrage til en bedre hverdag
for bade kunder, medarbejdere og
det samfund, vi er en del af. Ikke
blot som velggrenhed, men som et
vaesentligt parameter for at drive
en succesfuld virksomhed, hvor

vi bidrager til samfundet og har
medarbejdere, der bade trives og
er stolte af at vaere hos os - ikke
mindst fordi en del af vores over-
skud gar til, at vi kan seette handling
bag ordene og blive endnu mere
ansvarlige.

Det er en rejse, som giver os mulig-
hed for at tage en plads i lgsningen
af de feelles udfordringer, vi star
overfor. En falles rejse, som vi
glaeder os til at fortsaette sammen
med kunder, medarbejdere og
samarbejdspartnere.

Per Bank
Administrerende direktar

> > >

Introduktion Hojdepunkter

... €r en baeredygtig hverdag

Salling Groups kunder handler hos os i deres
travle hverdag, men uanset tid eller sted er
de engagerede, kvalitetsbevidste og har
store forventninger til deres lokale Netto,
fotex eller Bilka. Det tager vi serigst.

Mange danskere har fokus pa ansvarsfulde
lasninger pa de store udfordringer som f.eks.
klima og plastik. | Salling Group er vi glade

for det fokus, og vi tager gerne ansvar for

at bidrage til en lgsning. Som en ansvarlig
og 100% fondsejet virksomhed szetter vi
klimaforandringerne gverst pa den feelles
dagsorden.

Vitror pa, at visammen kan gere den stgrste
forskel. Derfor sgger vi konstant at finde kon-
krete lgsninger pa komplekse udfordringer
og haber p4, at kunder, medarbejdere

og andre interessenter vil med pa rejsen.

Madspild er en kaempe klimaudfordring,
bade i butikkerne og hjemme i kundernes
kaleskabe. Et fokuspunkt for os har veeret

det madspild, der opstar ved drift af fadeva-
rebutikker. 1 2019 naede fetex allerede vores
malszetninger for 2030 med en halvering af
deres madspild. Bilka ramte det aret far. Vi
har nu sat yderligere en ambitigs malszetning:
Madspildet skal halveres endnu engang inden
2030. Dette vil betyde en samlet reduktion

pa 75% siden 2014, en sveer malsaetning.

Vi er stolte af, hvad vi har opndet indtil nu,
men vi ville aldrig veere ndet sa langt uden det
dedikerede engagement fra Salling Groups
medarbejdere, lokalsamfundene og vores
mange trofaste kunder.

CSR strategi 2019

CSR strategi 2020 Skat Risici

Vi vaegter faglighed hgjt, og det er afggrende
for os, at vores indsatser altid baseres pa
fakta og viden. Derfor har vi sgsat projektet
om en faelles klimadatabase, som den
gronne teenketank CONCITO udarbejder
sammen med Alborg universitet.

Denne nye indsigt skal gare det muligt
for vores kunder at tage flere klimaven-
lige valg, nar de handler dagligvarer.
Og fordi vi ser klimaforandringerne
som en feelles udfordring for alle
danskere, ikke kun vores egne kunder,
gor vi hele databasen frit tilgeengelig,
sa alle i Danmark, bade borgere og
konkurrenter, kan tilga specifik viden
om netop klimabelastningen for deres
dagligvarer.

Arbejdet er fgrst lige begyndt, og vi
fortseetter med hgje ambitioner og
store forventninger til bade kunder

og kollegaer. Uddybende information
findes i CSR rapporten, her doku-
menteres vores klimaindsats og avrige
ansvarlighed i forretningen. Der er lang vej
endnu, men vi tror pa, at gennemsigtighed
og oprigtighed er to afggrende vaerdier.

Vi har speendende projekter i horisonten,
som vi glaeder os til at dele, og vi glaeder
0s til rejsen forude.

L_?'@M‘TR‘?
— / II,-"

Annette Juhler Kjzer
Direkter, Public affairs,

Kommunikation & CSR
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Salling Group er 100% ejet af Salling Fondene
Salling Group er Danmarks starste detailkoncern og
servicerer ugentligt 11 millioner kunder. Virksom-
heden bestar af dagligvarekaederne fgtex, Bilka og
Netto, legetajskaeden BR, Salling Stormagasiner
samt tilknyttede netbutikker. Netto driver ogsa bu-
tikker i Tyskland og Polen og havde indtil udgangen
af juni 2019 ogsa butikker i Sverige.

Salling Group er 100% ejet af Salling Fondene. Det
betyder, at hvor vi tidligere var forpligtet til at udbe-
tale udbytte til flere autionaerer, kan vi nu investere
vores overskud to steder: Dels tilbage i forretnin-
gen bl.a. i form af investering i nye, moderniserede
butikker samt baeredygtige projekter og initiativer.
Dels i fondene, som uddeler donationer til gode
formal i Danmark. Helt konkret har Salling Fondene
siden 2012 doneret mere end en milliard kr. til kul-
tur, sport, velgegrenhed, uddannelse og forskning.

Salling Group og siden Salling Fondene er stiftet
af vores grundlaeggere Herman Salling og Ferdi-
nand Salling. | 2014 pabegyndte Salling Fondene

Salling.dk, fotex.dk, Bilka.dk, BR.dk og
Netto.dk indgdr under deres respektive
forretningsomrdder. Starbucks og
Carl's Jr. er franchisekaeder og er ikke
omfattet af rapporteringen

CSR strategi 2019

CSR strategi 2020 Skat Risici

et gradvist tilbagekab af aktier fra A. P. Mgller -
Maersk, som ejede en del af virksomheden, og da
de sidste aktier blev opkabt i 2017, blev Salling
Group 100% ejet af Salling Fondene. |1 2018 blev
det fulde ejerskab cementeret med navneskiftet fra
Dansk Supermarked til Salling Group. En hyldest til
virksomhedens historie og en markering af tilknyt-
ningsforholdet til Salling Fondene.

Salling Group ledes i det daglige af administrerende
direkter Per Bank i samarbejde med den gverste
ledelsesgruppe, mens bestyrelsen er ejerens re-
praesentant og har til opgave at sikre, at vi har den
rette ledelsessammenszetning.

Vaesentlige eendringer

- ljanuar kgbte og overtog vi rettighederne til BR
og varelageret fra TOP-TOY A/S. Og i lgbet af
foraret abnede vi 26 nye legetgjsbutikker under
BR-navnet

- lapril solgte vi vores svenske Netto-butikker
til det svenske selskab CBS med overdragelse
1. juli

BR i Radovre.

CSR rapport 2019 -7
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I INTRODUKTION

ores forretnin

o
OMSATNING MIA. DDK EBIT MIA. DKK BUTIKKER ANSATTE

Bilka

DIT HYPERMARKED

MIO. KUNDER | 2019

Netto ©
2
&2
Vores formal - vi gor hverdagen bedre .
| ) _ . wupti
Vi er en stor virksomhed, og vores valg gar en for Integrity
skel for vores kunder, kolleger, samarbejdspartnere,
leverandarer og det samfund, vi er en del af. Derfor
har vi et stort ansvar for at bidrage til og arbejde for Passionate
baeredygtige lgsninger, nemme og gode indkabs-
oplevelser, jobmuligheder og ikke mindst statte
gennem vores ejere, Salling Fondene. Agile

Vores vaerdier

Pa tveers af vores kaeder og hele virksomheden
arbejder vi ud fra fem grundlaeggende vaerdier,
der tilsammen udggr vores fundament, vores kultur
og vores medarbejderadfeerd. Veerdierne bidrager
til at skabe vaekst, til at drive en sund virksomhed og
til at give kunderne den bedste indkgbsoplevelse.

Competitive

Efficient

O AP HICIKS
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I INTRODUKTION

Vores vaerdikaade

RAVARER/PRIMARPRODUKTION: Vi dyrker
ikke selv ravarer. Men gennem malsaetninger for
og krav til vores leverandgrer forsgger vi at sikre
en ansvarlig og baeredygtig produktion.

KUNDER: Vi tager et stort ansvar for vores PRODUKTION: Stgrstedelen af vores varer
kunder og gnsker at skabe en god indkgbs- producerer vi ikke selv, men stiller krav om at alle
oplevelse for dem bl.a. ved at inspirere vores leverandgrer falger og overholder gaeldende
dem til mere sunde og klimavenlige valg. o menneskerettigheder. | 2020 implementerer

vi vores egne Plastik Principper over for vores
leverandegrer for at sikre mere baeredygtig
emballage pa vores egne maerker.

BUTIK: Her arbejder vi malrettet pa at TRANSPORT: Vi sgger at teenke baeredygtighed
minimere vores spild og mindske vores ind i vores valg af transportmetoder og undgar
energiforbrug samt veaere en inkluderende m sa vidt muligt at anvende f.eks. fly til transport
og mangfoldig arbejdsplads. AAANAS af vores varer.

TRANSPORT: Fra varelager til butik bruger vi VARELAGER: Vi har egne lagre, hvor vi vaegter

ikke egne lastbiler, men forsgger at reducere I I arbejdsmiljg og sikkerhed hgjt. Derudover

CO,-udledningen ved bl.a. at optimere vognlaes, arbejder vi malrettet med at minimere vores
logistik samt karselsmgnstre i samarbejde med spild og mindske vores energiforbrug.
vores transporterer.
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Hojdepunkter

JANUAR - FEBRUAR - MARTS - APRIL

Netto lancerer
initiativet "Klogere pa
plastik - sammen”.

BRUG DIN

20 mio. faerre solgte @ : . y
cigaretter siden vi som R el L : )
de forste i Danmark R Projekt Plis?k-Smart :
gemte tobakken. s ", Si:j[e)ggggrelfg eggsrg? ekt : Netto erstatter E N =
. N . : sin lille baere- -
: . B om plastik og affald pa . pose med en
. . : : : holdbar model,
‘. . : . : som samtidig er
JANUAR “e., . s e . mere genanven-
. : . : delig.
: (@ energi : :
. : % forum danmark . .
Nyt samarbejde med : . Salling Group
Aarhus Kommune . . vinder Energi- ‘ :
hjeelper flygtninge- *°*°°*" ‘@ . og Miljeprisen : :
kvinder taettere pa . . 2019. . .
et job. : Salling Group sikrer -
. medarbejderne . . :
. bedre firmapension - : : fotex-varehuse
. og helbredssikring . . : i hele Danmark
; hos PFA. : ® APRIL ®- - - indstiller lokale
. . : : initiativer til
. : : : donationer fra
SEEEREEEEN : . : Salling Fondene.
fotex sparer klimaet : .
for 87 ton pla§tik via @t ‘ *** Netto donerer 37.500 .
alternativer til alt FEBRUAR . paskemaltider til .
engangsplastikservice. . udsatte danskere :
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Flajdepunkter

MA] - JUNI - JULI

Salling Group er pa

Folkemadet 2019 veert

for en plastik-quiz med R R ED
fokus pa den komplekse .

plastikdebat.

Hos Salling Group
har man mulig-
hed for at arbejde
...... og trives, selvom
e man har seerlige
udfordringer.
Mona Serensen
tiltreeder som
: kassemedar-
® - bejder i fotex

35 familier samler

sammen med Netto og .
WWF Verdensnaturfon- ‘
den affald p3 10 strande et
som ferste fase af

Projekt Plastik-Smart.

............... Herning pa trods
e ¢ T af sit handicap
MA] som dov.
' ' : Salling Group invi-
E : Sélzzrz%:géﬁgénnijéedder 20.000 kolleger i : : terer medarbejdere
OLOBALG AP ® - - \uskelsvindsfonden [ Y Salling Group samles . . og deres bgrn pa en
. og Carpark North om : til Danmarks : ¢ - uges SommerCamp. ¥ I LR
Salling Group bliver . Muskelsvindsfondens : storste firmafest. : : Et tilbud til ansatte, il Eetwe
medlem af GlobalG.A.P : "Plads til forskelle- : m . . som ellers ikke har
ogopnar pladsidens  ..... ® pris”. . _ o : " JuLl @ mulighed for at tage
internationale bestyrelse. ~‘ " : deres bgrn med pa

. ‘ ferie.

T

Salling Group indgar

A . ;I : samarbejde med
R| | : . N : Life Exhibitions,
Netto lancerer SPIR . i(;rg bznytterod|e
- en serie af veganske ‘., Lot : eraensmal som
fodevarer, der gor det Cee... @ . undervisningsmateriale
lettere og billigere at JUNI . pa 2.400 grundskoler,
veelge kadfrie alternativer. . erhvervsskoler og

gymnasier landet over.
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AUGUST - SEPTEMBER -OKTOBER

Netto er officiel
hovedsponsor for
Copenhagen Pride.

AUGUST

Salling Fondene
uddeler knap 15
millioner i gratiale
til medarbejdere,
der har vaeret ansat
i Salling Group siden
2015.

Salling Group

lancerer en ambitios
emballagestrategi

og 10 Plastik Principper,
som skal saette standarden
for baeredygtig emballage.

Plastik

Principper

sallinggroup.com/plasik/emballage
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Plastflasker far nyt
livi flyverdragter
og sportsjakker

i fotex og Bilka.

Salling Group

er medstifter af
Dansk Alliance for
Ansvarlig Soja, der *°*°°
skal bidrage til at
fremme ansvarligt
produceret soja.

SEPTEMBER

Netto og medarbejdere

pa Salling Groups

hovedkontor deltager

sammen med WWF

Verdensnaturfonden i

World Cleanup Day.

Den arlige
medarbejder-
tilfredsheds-

undersogelse * * *

gennemfgres
med en samlet
score pa 78.

Et ar efter at
Salling Group

gemte tobakken, _

har vi solgt 50
millioner feerre
cigaretter.

> >
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Introduktion

Nye arbejdsgange
pa Terminal Holme
har medfart at
forsvindende

fa varer gar til
spilde. Nu bliver
varer, der ikke kan
seelges i butikken,
sorteret og doneret
til Wefood og
FadevareBanken.

6 OKTOBER

Dansk Vegetarisk
Forening kdrer

Bilka som Arets
Plantebaserede
Supermarked, og
Netto vinder samme
pris i kategorien
“discount”.

>

CSR strategi 2019

Terminal Ishgj bliver

Salling Group-
mestre i affaldssor-
tering, hele 91,6%
af affaldet bliver
genanvendt.

Salling Groups
CSR Rapport
2018 nomineres til
CSR-prisen 2019.

Netto i Hornbaek
vinder Landbrug
& Fedevarers
Frugt- og Gront-
pris 2019.

>

CSR strategi 2020 Skat Risici
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Flajdepunkter

NOVEMBER - DECEMBER

Med en donation fra Siden 2015 har vi i

Salling Fondene dbner samarbejde med Dyrenes

Folkekirkens Ngdhjeelp Beskyttelse arbejdet pa at

;ﬁ sin fierde Wefood-butik oge salget af produkter
"-' ’/} i Sydhavnen i Kgbenhavn. med det hojeste niveau
' . af dyrevelfaerd. Malet . ;
1 : er at gge salget med N _ 4 : il i
. i : e ! e T AN

Salling Group vil fra 2020 ) ‘ el ?ﬁg?iggﬁgggg%g& . ﬁ'iﬁiﬁll!ﬂ:nh ':,-r'.:r- '
kun selge gkologiske bana- R el 1 2019 bidrog vi med 36 : = 'hlﬂil‘ i' s
ner for at undga risikoen for mio. kr. og er dermed pa . _ - el L ,"'ir“,!'“ Y, b

\ Y K T . : e Y.
det omstr_|dte sprojtemiddel S . godt 65% af malsaetningen. : Rty ‘: h_---i !_"j b il ."}‘
chlorpyrifos. . . : : S i ]

: @ - .
[ YRR o -... . . .
NOVEMBER ‘ DECEMBER :
. For at bekeempe mad-
spild tester Salling Group
. . Apeel - en usynlig,
- Salling Grou . . spiselig plantebeleegning,
Salling Grou & P : :
blivergmedleFr)n af lancerer sin . . der beskytter fgdevarer
o1 s iti . . forlaenger deres
: merdensmal i . ambition om en : . 0og g
@ - \xrdikeden” . falles klimamaerk- holdbarhed.
: ~ et netvaerk der . ning, der skal ggre
skal bidrage til . det nemt og enkelt
bedre emballage og @ - - attreeffe klimavenlige
mindre madspild. indkebsvalg. - :
Salling Group indleder Q-
et samarbejde med
Danmarks grenne : Netto og fatex
teenketank, CONCITO, : dlc:nc(‘ererjulenls overl-
i . skudsvarer til sociale
der skal sikre, at organisationer : Klik her
ambitionen kan : . Salling Group bliver og se animation
realiseres i 2020. . medlem af og stetter om Salling Groups
*e . . ° B : Ocean P|aStIC Forum. thdepunkter
teel.. @ : . @ - - - Sammen arbejder vi
Salling Groups Mangfoldig- : . : for at undga plastik i
hedspris 2019 gar til . . : naturen og forbedre
Terminal Holme for arbejdet . : N miljget i verdenshavene
med at hjeelpe udsatte Ceeeeeeeaas . s og langs kysterne.

flygtningekvinder taettere
pa arbejdsmarkedet.

. .
. .
000000000
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Opsummering af 2019-strategien

Ansvarlighed over for kunder, medarbejdere og
samfundet omkring os har altid veeret en grundsten
i vores forretning og en naturlig del af vores hver-
dag: Vi har altid inkluderet alle typer af mennesker

i vores butikker, hvor medarbejderne har taget folk
ind for at give dem en chance og gare en forskel.

P& samme made har vi altid fokuseret pa ikke at
smide ungdvendigt ud og har altid arbejdet med
svind, ogsa inden det blev kaldt madspild.

Gennem arene har vi udviklet og fokuseret vores
CSR-arbejde ad flere omgange, og i 2018 vedtog
Salling Group en CSR-strategi med afsaet i vores
overordnede formal: At ggre hverdagen bedre for
vores kunder, kolleger og samfundet omkring os.
Strategien blev udarbejdet pa baggrund af en
grundig analyse af FN's 17 Verdensmal for
baeredygtig udvikling ud fra tre kriterier:

Vores verdensmal

1. Den potentielle indvirkning pa koncernens
okonomi

2. Vores omdemme

3. Vores mulighed for at pavirke de enkelte
verdensmal

Analysen resulterede i, at vi valgte Verdensmal

3,4 0og 12 som grundlag for vores CSR-strategi og
dens tre baerende indsatsomrader: Baeredygtighed,
kundeveerdi og muligheder for alle - hver med to
underliggende fokusomrader.

For at sikre at CSR-initiativerne pa de enkelte
fokusomrader bade var strategiske og forankret

i den daglige drift, nedsatte vi et udvalg for hvert
omrade med formeend fra den gverste ledelse og
medlemmer fra forskellige dele af koncernen.

Drivers Fokusomrader FN’s mal
Baeredygtighed > Madspild
Plastik O

cOd
"ﬂ Kundeveaerdi Ansvarlige varer

Sundhed

4@-’ Muligheder > Inklusion
Et godt arbejdsliv

20 - CSR rapport 2019

SUNDHED
OGTRIVSEL
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KVALITETS-
UDDANNELSE
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CSR-UDVALG

4 Madspild
Direktgr, @konomi

¥ Y

Plastik
Direktar, Netto
International

Et godt arbejdsliv
Direktar, HR

(=

Inklusion
Direkter, HR

Sundhed
Direktor, fotex

Ansvarlige varer
Direktar, Indkgb

Risici
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P& varernes vej fra rastof til butik er det produktio-
nen af varerne, som bidrager til det sterste CO,-ud-
slip; faktisk saetter selve produktionen et vaesentligt
starre klimaaftryk end f.eks. transport og emballage.
Det ggr madspild til den starste klimabelastning

i en vares veerdikaede, og som Danmarks sterste
dagligvarekoncern arbejder vi derfor malrettet og
ambitigst med at reducere madspild. For kan vi
minimere madspild, kan vi minimere overproduktion
og dermed CO,-udledning,.

Sammen om madspild

Mindre madspild har vores fokus i alle de led af
forretningen, som vi selv har kontrol over: Bl.a. er
vi preecise, nar vi bestiller varer, sa vi ikke kaber for
meget hjem til butikkerne. Vi seetter prisen ned pa
varer, der er teet pa udlgbsdatoen, sa de kan szlges
i stedet for at blive kasseret. Og vi er omhyggelige
med, at varerne ikke bliver beskadiget under
transport, sa de ikke kan seelges i vores butikker.
Sker det alligevel, har vi et rigtig godt samarbejde
med FgdevareBanken og Wefood (Folkekirkens
Ngdhjaelp), der henter de varer, der ikke kan
seelges, men stadig gare gavn - sa vi i feellesskab
tager ansvar for at gere en forskel for klimaet.

Madspil

Vi seetter ambitigse mal for madspild og er stolte
over at vaere den fgrste retailer i Danmark, der
arligt leegger sine madspilds-tal frem offentligt

- for at skabe dbenhed, gennemsigtighed og fokus
pa et omrade, hvor vi alle kan gare mere, iseer hvis
vi hjeelpes ad.

Halvering af madspild

| 2016 besluttede vi, med 2014 som baseline, at
halvere vores madspild i hele Salling Group i trad
med verdensmal 12.3, og resultaterne er tydelige.
Allerede i 2018 havde Bilka halveret sit madspild,
og fatex fulgte trop i 2019. Derfor satte begge
kaeder nye méal om at halvere deres madspild
endnu en gang, sd Bilka og fatex alt i alt skal
reducere deres madspild med 75% inden 2030.
Samlet har vi reduceret vores madspild i absolutte
tal medialt 13,3 ton eller 31,2% siden 2014.

Siden 2014 har Netto i Danmark dbnet en lang
reekke nye butikker. Alligevel har Netto reduceret
sit madspild med 2,3 ton eller 11,7% i absolutte
tal. Det kan godt blive bedre. Derfor vil vi
intensivere vores indsats og styrke vores
initiativer i Netto.

Med flere butikker falger mere madspild. For at vurdere, om vi stadig beveeger os i den rigtige retning i forhold til de mdl, vi har
sat for mindre madspild, ser vi derfor ogsa pa, hvor meget vi spilder i forhold til, hvor meget vi omscetter. Her viser tendensen i
den danske del af forretningen, at vores samlede madspildsprocent er godt pd vej mod en halvering.

Madspild i % af madsalg
7
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-54,9% -57,0%
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-31,3% -44,1%

Netto © Total*

*Inkl. Salling Stormagasiner og lagre

> > >

>

Introduktion Hojdepunkter CSR strategi 2019 CSR strategi 2020 Skat Risici

Omrader hvor vi arbejder med madspild
For at sikre at varerne lander i kundernes
indkgbskurv og ikke i skraldespanden, arbejder
vi med madspild i hele vores veerdikaede
Eksempler pd initiativer er:

Samarbejde med FadevareBanken
og Wefood (Folkekirkens Nadhjzelp),
som aftager de overskudsvarer, vi

i |
ikke selv kan salge, og som kan gare -
gavn andre steder. —

Samarbejds-
partnere

cOd

12}

Kunder

Inspiration til ‘]

forbrugerne via medier,

apps og hjemmesider

om at tydrage til mindre Butik
madspild.

Med gode rutiner i butikkerne
bliver flere varer sat ned i pris
og solgt inden udlgbsdatoen.

Kontinuerlig forbedring af systemer
og data for at ramme den rette
maengde varer til butikkerne - og
dermed mindske overskudsvarer.

Transport

Hyppigere leveringer

til butikkerne, som
sikrer den bedste
holdbarhed pa varerne.

[

Lager

Korrekt handtering af
varer, sa der undgas skader,
kasserede varer og i sidste
ende spild.
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Madspild

| 2019 beregnede vi en 2018 baseline for Netto i
Polen og Tyskland, saledes at vi fremadrettet ogsa
kan male og synliggare udviklingen i vores madspild
i den udenlandske del af forretningen. Kendeteg-
nende for de udenlandske butikker er, at de har

et mere smalt vareudbud og ingen produktions-
afdelinger (bager, bake-off eller slagter), hvorfor
deres madspildsprocent er lavere end i de danske
formater, og mulighederne for optimering dermed
0gsa noget vanskeligere.

Salg og spild af fedevarer opgjort i ton, Netto Int.

NETTO TYSKLAND
SALG SPILD SPILD%
422.206 4.706 1,11
397.964 4.785 1,20

24 - CSR rapport 2019
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NETTO POLEN

SALG SPILD SPILD%
436.911 5.123 1,17
426.178 4.895 1,15
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Madspild

FodevareBanken
- fra madspild til maltid

Overskudsvarer fra vores butikker og
lagre, der ikke kan szelges direkte til kunderne,
doneres til FadevareBanken. En lang raekke frivillige
henter, tager imod og laver maltider til landets
mest udsatte borgere pa bl.a. veeresteder,
varmestuer og krisecentre.

&

FadevareBanken

- fra madspild 6l maltid

U

Wefood - mindre madspild hjaelper
mennesker i ned

Overskudsvarer, der har en bule i emballagen

eller en forkert meerkning, er en uundgaelig del af
hverdagen i en stor detailvirksomhed. Vi bidrager
til driften af Folkekirkens Nadhjzelps fire Wefood-
butikker, hvor uperfekte varer szelges til lokale kunder.
Alle Wefood butikker drives af frivillige, og overskud-
det fra salget gar til projekter, der afhjeelper sult

i verden. P& den made reducerer vi madspild og
hjeelper samtidig mennesker i ngd.

Se video om,
hvordan overskudsvarer
bliver brugt

Donation til julemad og paskefrokost

De store hgjtider som jul og paske er ofte forbun-
det med flere lukkedage, hvor mange varer naermer
sig holdbarhedsdatoen. Derfor har vi aftaler med
en lang raekke sociale organisationer, der giver
vores overskudsvarer til dem, som har brug for
hjeelp i hgjtiden.

Dyremad

Vores madaffald gar heller ikke helt til spilde.

Ved at sortere vores affald korrekt bidrager vi til,

at varerne bliver udnyttet bedst muligt, hvis de ikke
kan seelges. Bred og kager fra vores egne bagerier
og bake-off doneres til landmand og omdannes til
foder til grise rundt omkring i Danmark, mens em-
balleret fadevareaffald bliver omdannet til biogas.

H. K. H. Prinsesse Marie
r, FD

Protektor, Folkekirkens Nedhjeelp
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Plastik
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Plastik skal ikke ende i naturen. Her har vi som
Danmarks stgrste dagligvarekoncern et stort ansvar
- iseer ift. emballage og baereposer, som danskerne
bruger ca. 460 mio. af om aret.

Men vi kan ikke lgse udfordringerne alene. Derfor
vil vi gerne hjzelpe vores kunder med at bruge og
genbruge plastik pa en smartere made - f.eks.

ved at tilbyde en genbrugspose til frugt og grant.
Til vores leverandgrer har vi udviklet konkrete
guidelines for alle vores varetyper (som f.eks. frugt,
gregnt og shampoo), der kan hjeelpe dem til at arbejde
sa baeredygtigt som muligt med plastikemballage

- sd vi sammen tager et ansvar.

Vivil sikre, at al plastik

fra transporten af vores
varer bliver genbrugt og
genanvendt inden 2020°.

Vi vil saelge 50%
feerre plastikposer.

>
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Samtidig vil vi ogsa gerne bidrage til en mere
nuanceret debat om plastik. For plastik er ikke
darligt i sig selv. F.eks. kan plastik sikre, at maden
holder sig bedre og dermed mindske madspild,
men plastik er en stor belastning for miljget, hvis
det ender i naturen.

Derfor arbejder vi for at mindske brugen af unadig
plast og sikre, at mest muligt bliver genanvendt
eller genbrugt.

Vi har fem mal, der skal understotte
vores ambition:

Vivil reducere brugen

af plastik i egne maerkers
u emballage med 30% inden
2023.

Vi vil sikre, at al
emballage i egne
meerker er fuldt
genanvendeligt
inden 2023.

]

Vivil udfase al
engangsservice i
plastik i Igbet af
2021.

1. Vi matte i 2019 cendre vores femte ambition. Til trods for en lang reekke initiativer og tiltag
fra vores lagre opndede vi kun 85% genanvendelse aof transportplastik. Derfor fortscetter vi

arbejdet i 2020 med forventning om at ng helt i mdl inden udgangen of dret.
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Plastik

Flere initiativer er i gang

For at nd vores ambition har vi allerede
udfaset al engangsservice af plastik i fatex,
vi har indfgrt baereposer og indkabsnet

af genbrugsplast i alle vores kader, vi har
inviteret til plastikindsamlinger, og i august
lancerede vi vores 10 Plastik Principper.

Plastikposer

Plastikposer skal bruges igen og igen, og
de ma ikke ende i naturen. Vi har en ambi-
tion om at reducere salget af plastikposer
med 50%, og derfor tester vi flere initiati-
ver for at finde en Igsning, der er holdbar
bade pa kort og lang sigt.

| 2019 testede vi, om en pantordning pa
plastikposer var lgsningen, men desvaerre
var returprocenten for lav og handterin-
gen for udfordrende. Til gengeeld lzerte

vi, hvordan vi kan arbejde med plastik pa
andre mader. BilkaToGo har bl.a. indfert
en genbrugsordning, hvor kunderne kan

Pa tveers af
alle vores keeder er
plastikposerne
fremstillet i 80%

genbrugsplast

L
* 8

= | AR TR FOR

iz .| salling group
WWF
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aflevere deres gamle plastikposer, nar
de henter deres nye ordre. Pa tvaers af
alle vores kaeder er plastikposerne nu
fremstillet i 80% genbrugsplast.

Strandet

Viveerdseetter, nar andre deler samme
gnske som os om at minimere mangden
af plast i naturen. Derfor har Salling
Fondene efter indstilling fra fatex ydet
stette til STRANDET i Vorupgr vest for
Thisted - en gruppe af ildsjeele, der holder
den jyske vestkyst ren for plastik og
omdanner plastaffaldet til nye produkter.

Plastikindsamlinger

Plastik i naturen har store konsekven-
ser for dyrelivet bade i havet og pa land.
Sammen med WWF Verdensnaturfonden
inviterede vi i 2019 til plastikindsamlinger
- bade for at rydde op i lokalomraderne,
men ogsa for at blive klogere sammen.

World CleanUp Day: Netto og WWF
Verdensnaturfonden udpegede sammen
med danskerne 21 steder i Danmark, hvor
der 13 plastik og skrald i naturen. P& World
Cleanup Day rengjorde en lang raekke
frivillige danskere stederne, mens medar-
bejdere pa Salling Groups hovedkontorer
i Arslev og Kage finkeemmede deres lokal-
omrade for affald.

Projekt Plastik-Smart: Med WWF
Verdensnaturfonden arbejdede vi
sammen med danskerne for at f& mere
viden om den plastik, der allerede 13 i
naturen. Den viden indgar i international
forskning til at finde lgsninger i kampen
mod plastikforurening. Undersggelserne
fandt sted pa 10 strande med 35 familier,
der tilsammen indsamlede og registrerede
6.000 stykker plastik.
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Plastik

10 Plastik Principper

Hver dag bliver der i gennemsnit produceret over
820.000 ton plastik, og desvaerre ender meget af
den i naturen. Som stor detailkoncern seelger vi
hver dag tusindvis af varer pakket i plastikemballage,
og derfor har vi et tilsvarende stort ansvar for at
ga forrest og seette standarden for bzeredygtig
emballage. | august 2019 lancerede vi derfor en
ny, ambitigs emballagestrategi og vores 10 Plastik
Principper. Med dem tilstraeber vi, at egne varer |
fotex, Netto og Bilka fremover pakkes i emballage,
der er designet til cirkulzer genanvendelse, og at
maengden af plastik begraenses. Plastik Principperne
uddybes pa de naeste sider.

Plastik er udskaeldt, selv om det i sig selv er et
udmeerket materiale, der beskytter varerne og
forleenger holdbarheden. Ofte naevnes bioned-
brydeligt plastik eller alternativer i papir og glas
som en bedre lgsning, men hvis plastik ikke skal
ende i naturen, lgser bionedbrydeligt plastik ikke
vores udfordringer.

| stedet skal vi begraense maengden af plastik og
sikre, at mest muligt plastik kan genanvendes.

| 2019 lancerede vi derfor 10 Plastik Principper, der
giver information til kunder og leverandgrer om,
hvordan vi kan bruge og genbruge plastik pa en
smartere made. Principperne er ambitigse, og de
seetter standarden for mere baeredygtig emballage.

Plastikproblematikken kan dog ikke kun lgses ét
enkelt sted i veerdikaeden. Derfor har vi udviklet en
database med konkrete guidelines for, hvordan
principperne kan omseettes i praksis, som sammen
med vores Plastik Principper er lagt ud til inspiration
for producenter, NGO'er og andre dagligvarekaeder,
der arbejder med den samme udfordring som os.

Laes mere om vores Plastik Principper her:

Vi fjerner og
reducerer emballage,
hvor det er muligt

Vi printer direkte pa
emballagen eller bruger
plastiklabels

Vi fortseetter med at
anvende emballager af glas,
papir og aluminium, da her

allerede findes effektive
systemer til genanvendelse

https://sallinggroup.com/ansvarlighed/klima-og-miljoe/plastik/plastik-principper/
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Vi anvender o

mono-materialer
eller kompatible
plastiktyper

Vi anvender
genbrugsmateriale, hvor
det er muligt

Vi anvender ikke
bionedbrydelig eller biobaseret
plastik, da vi ikke mener,
at fedevarer skal anvendes
til emballage

> >
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Vi anvender PET, nar ® Vi anvender emballage,
det er relevant og muligt hvor alle komponenter
(f.eks. fedevarer). | alle andre let kan skilles ad
sammenhange anvender
vi PP eller PE
: ® o :
VI anvender klar plastik, Vi angiver tydeligt,
hvor det er muligt - sa leenge hvordan emballagerne skal
det ikke pavirker skilles ad og sorteres
holdbarheden som affald
Klik her

og se animation
om Salling Groups
Plastik Principper
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Sundhed

Som stor dagligvarekoncern, der salger
madvarer til danskerne, har vi et ansvar for
at bidrage til sundhed i samfundet. Det skal
vaere nemt for vores kunder at finde sunde
alternativer blandt vores varer, og det skal
vaere nemt at se, hvad de indeholder.
Kunderne bestemmer naturligvis selv, hvad
de kaber, men vi vil gerne gare vores til, at
det er muligt at treeffe et sundt valg for dem,
der gnsker det. Og med et bredt sortiment
inden for bl.a. fuldkorns- og ngglehulsmaerkede
produkter og en indretning, som gar det
lettere at finde sundere alternativer, tror vi
pa, at vi kan gere det sunde valg nemmere.
Samtidig er sundhed meget andet end mad.

Derfor arbejder vi pa en lang reekke omrader
ogsa for en sundere fremtid for barn, unge
og voksne: Det sker bl.a. gennem statte til
lokalsporten og skoleidreetten. Sidelgbende
tager vi aktivt del i Milljg- og Fadevaremini-
steriets Innovationspartnerskab for sundere
mad til danskerne, hvor vi er repraesenteret i
bestyrelsen og alle undergrupper. Vi er

ogsa med i partnerskabet "Regfri Fremtid”.
Allerede i 2018 fulgte vi en anbefaling

fra Laegeforeningen, Hjerteforeningen og
Kraeftens Bekeempelse, der pegede pa skjult
tobak som et af de initiativer, der kan sikre,
at vi ndr ambitionen om en rggfri generation
i 2030.
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Sundhed

Tobak

Det er ikke ngdvendigt at forteelle unge mennesker,
at det er usundt at ryge. Det ved de godt - for de har
set skreemmebillederne pa cigaretpakkerne og hert
de velmente rad og gentagne advarsler fra forzeldre
eksperter og myndigheder. Alligevel er det ikke lykke-
des at reducere antallet af unge rygere i de senere

ar, hvor flere i stedet begynder pa tobakken. Faktisk
begynder 40 unge i Danmark at ryge hver eneste dag.

For at bidrage til en andret adfaerd gemte vi som
den fgrste detailkaede i Danmark tobakken vaek i
sommeren 2018 med det mal, at faerre unge skal
begynde at ryge. | stedet for at cigaretpakkerne var

2018

synlige og kunne friste, blev de i samtlige vores
butikker i stedet skaermet og gemt vaek. Tiltaget
virkede i vores butikker. Vi har lige siden set et
markant fald i salget af cigaretter. Og en lang raekke
andre detailkeeder har efterfalgende fulgt vores
initiativ og gemt tobakken i deres butikker, ligesom
det nu bliver pabudt ved lovgivning.

| februar 2019 fik vi - sammen med en raekke andre

detailkeeder, der har fulgt vores eksempel - Kraeftens
Bekaempelses Haederspris 2019 for at gemme tobak-

ken veek i butikkerne og dermed ga forrest i indsat-
sen for at undgd, at barn og unge begynder at ryge.

Juni, 2018:

Netto gemmer tobakken for
at faerre unge skal begynde
at ryge, sa vi arbejder mod en
rogfri generation i 2030.
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August, 2018:

Analyser af salgstallene for
tobak i Nettos 500 butikker
viser, at salget er faldende
- serligt i de butikker, der
ligger teet pa uddannelses-

institutioner og store kollegier.

Oktober, 2018:

2019

Bilka, fatex og Salling

gemmer tobakken.

20

MIO FARRE
CIGARETTER

> >
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Januar, 2019:

En gennemgang af salgstal
for tobak viser, at vi har solgt
20 millioner feerre cigaretter
i Netto, Bilka, fatex og Salling.

>
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Februar, 2019:

Salling Group - og en raekke
andre detailkaeder - far
Kraeftens Bekaempelses Hae-
derspris 2019 for at gemme
tobakken vaek i butikkerne og
dermed ga forrest i indsatsen
for at undgd, at barn og unge
begynder at ryge.

MIO FARRE
CIGARETTER

CSR strategi 2020 Skat

August, 2019:

Salget falder fortsat. Nu er
der solgt 50 millioner faerre
cigaretter i Netto, Bilka, fatex
og Salling. En vigtig milepzel i
ambitionen om en ragfri
generation i 2030.

Risici
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Sundhed

Lokale donationer stotter sporten

Med fotex-varehuse over hele Danmark er vi en

del af mange forskellige lokalsamfund, og dem vil vi
gerne stgtte op om. Derfor har Salling Fondene igen
i ar — efter indstilling fra fatex-varehuschefer - stattet
lokale projekter. | 2019 stgttede vi blandt andet
en Crossfit-bane til julemzrkehjemmet Liljeborg,

en hoppe-g til Madsby Legepark, en ny legeplads i
Faaborg og en legeplads til Barnecenter Hvidborg.

Med et enkelt tryk pad flaskeautomaten kan kunder

i fatex ogsa stette lokale sundhedsinitiativer. Alle
fotex-varehuse indgik i 2019 et samarbejde med en
lokal klub, forening eller et initiativ, der har bgrn og
unges trivsel og sundhed pa agendaen. Udover den
donerede pant fra kunderne donerede fgtex i alt en
halv million kroner til foreningerne.

40 - CSR rapport 2019

Netto 3.0

Vi har ved udgangen af 2019 ombygget i alt 76
Netto-butikker efter vores nye 3.0-koncept, hvor
sundhed spiller en vigtig rolle i indretningen. Vi har
bl.a. flyttet frugt- og grentafdelingen, sa den altid er
det farste, kunderne mader, nar de kommer ind i
butikken. Vi eendrede ogsa i vores gvrige indretning,
sa usunde varer ikke frister kunderne pa de typiske
impulsplaceringer ved indgangen og kassen, hvor vi
i stedet har stillet sundere alternativer frem.

Vi kan se, at konceptet gar en forskel. Andelen af
salget af frugt og grant er steget med 11%, ligesom
andelen af sodavandssalget er faldet med 7%, og
slik, kager og smakager med 7%. Vi har investeret
2,5 milliarder kr. i at omdanne alle vores Netto-
butikker efter det nye 3.0 koncept inden 2024.

> > >

Introduktion Hojdepunkter CSR strategi 2019 CSR strategi 2020

Skole OL

Bilka, fatex og Netto er i 2019 og 2020 partnere
for Skole OL, hvor skoleelever fra hele landet
konkurrerer i bgrnevenlige olympiske discipliner.
Skole OL skaber bevaegelse, fellesskab og gode
oplevelser gennem motion og sund kost for bgrn
pa tredje til ottende klassetrin.

Skat Risici
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Nar kunderne kaber ind, putter de ikke bare mad
men ogsa veerdier i indkgbskurven. For mange
forbrugere spiller det en vigtig rolle at kunne vaelge
produkter med god samvittighed, hvor man f.eks.
sikrer god dyrevelfaerd, ikke accepterer skovrydning
og bernearbejde, undgar brug af pesticider og
mindsker forurening. Det valg vil vi gerne gare lettere
for vores kunder, og derfor tilstraeber vi, at vores
varer er indkgbt pa forsvarlig vis bdde med hensyn
til ingredienser, produktion og transport. Og derfor
forseger vi ogsa hele tiden at arbejde i veerdifulde
partnerskaber og med anerkendte certificeringer
for derigennem at haeve det generelle niveau for
ansvarlighed i branchen.

Ansvarlig produktion

Som medstifter af Detailhandlens Initiativ til Fremme
af Beeredygtigt Produceret Palmeolie og senest
Dansk Alliance for Ansvarlig Soja tager vi ansvar for
palmeolie og soja som bade produkt og ingrediens.
Gennem vores aktive medlemskab af disse
initiativer bidrager vi til at fremme en ansvarlig
produktion og import af palmeolie og soja.

1 2019 besluttede vi at kigge naermere pa mulig-
heden for at kunne tilbyde vores kunder mere
baeredygtige blomster og planter. Gennem dialog
med leverandarer, den danske brancheforening for
blomster og planter samt industri-relevante miljg-
certifikatudbydere - sdsom MPS og GlobalG.A.P.,
har vi udarbejdet en robust politik, der har fokus

pa forbedringer via god landbrugspraksis - seerlig i
udviklingslandene i forhold til brugen af pesticider,
vand og energi samt sociale forhold.
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Ansvarlige varer

I tilknytning til vores nylige medlemskab af GlobalG.A.P
har vi opnéet en vigtig plads i GlobalG.A.P.'s interna-
tionale bestyrelse. Det giver os mulighed for fremad-
rettet at kunne gge indflydelsen pa udviklingen af
organisationens projekter og certificerings-
programmer til gavn for primaerproducenterne i
vores vaerdikaeder og i sidste ende kunderne.

Endelig udfaser vi det omstridte sprgjtemiddel
chlorpyrifos, der bl.a. mistaenkes for at skade
udviklingen hos fostre og barn. Da det ikke har
veeret muligt at fa en garanti for, at konventionelle
bananer kan leveres uden det omstridte sprojte-
middel, har Salling Group valgt udelukkende at
seelge gkologiske bananer i sine butikker.

Dyrevelfaerd

Hver eneste dag kgber vores kunder tusindvis af
varer i vores butikker som ag, kylling og maelk, der
kommer fra dyr. Derfor har vi naturligvis et stort
ansvar for at sikre, at kunderne nemt kan vaelge

og finde produkter, hvor dyrene har haft det godt.
Af samme grund uddanner vi vores indkgbere og
samarbejder med leverandgrer og andre interes-
senter om i feellesskab at skabe bedre dyrevelfaerd.

Stigning i salget af dyrevelfeerdsprodukter

DKK mio.
300

250
200
150

100

111
89
50
36
0

2016 2017 2018 2019
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Samarbejde med Dyrenes Beskyttelse

| et partnerskab med Dyrenes Beskyttelse satte
vii 2015 et mal om at @ge salget af produkter
med den hgjeste dyrevelfeerd med sammenlagt
500 mio. kr. inden udgangen af 2020. 1 2019
bidrog vi med 36 mio. kr. og er dermed pa godt
65% af malsaetningen.

Ved udgangen af 2019 havde vi 166 produkter
inden for kad, seg, fierkrae, maelk og ost i vores
butikker, som er anbefalet af Dyrenes Beskyttelse,

DYRENES
BESKYTTELSE

CSR strategi 2019
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men vi vil gerne tilbyde endnu flere - ikke mindst til
attraktive priser, sa valget bliver endnu nemmere
for vores kunder.

Buraeg udfaset som ingrediens

Siden 2017 har der ikke vaere buraeg i vores kole-
diske, og i 2019 tog vi skridtet videre og udfasede
buraeg som ingrediens i alle vores egne maerker.
Det betyder, at produkter fra serierne Levevis, Vores,
Budget, Princip!, @GO og Primeur samt vores egne
produktioner ikke lzengere indeholder buraeg.
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https://vimeo.com/398165075

I CSR STRATEGI 2019

Inklusion

At drive en baeredygtig virksomhed handler ikke kun

om at producere baeredygtigt men ogsa om at tage
et socialt ansvar, og i Salling Group er vi stolte over,
at der er plads til alle - og over at alle har mulighed
for at gere en forskel, uanset hvem de er, og hvor
de kommer fra.

55% jobparate praktikanter i job

Hvert eneste ar raekker vi ud til medborgere, som
pga. stressdiagnoser, langtidsledighed, fysiske og
psykiske handicap, flygtningestatus eller andre
arsager er pa kanten af arbejdsmarkedet.

Folketinget har besluttet, at afklaringer, opkvalifi-
ceringer, afpravninger og lignende af ledige skal
foregd i en virksomhed, ligesom flygtninge skal i
virksomhedspraktik inden for de farste fire uger i
en kommune.

NATIONALITETER
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| Salling Group ansaetter vi omtrent hver tredje,
der gennemfarer sin praktik - og pa vores lagre
bliver 70% af alle, der gennemfarer praktikken,
efterfalgende ansat. Af de jobparate er vi oppe pa
55%. Vi oplevede i Igbet af 2019 en del kritik fra
fagbevaegelse og medier med beskyldninger om
misbrug af gratis arbejdskraft med afsaet i vores
indsats for at hjeelpe mennesker ind pa arbejds-
markedet. Kritikken er ikke ny, men preaemissen er
fejlagtig. Praktikanter bar ikke erstatte allerede an-
satte medarbejdere, og en sadan praksis forekom-
mer ikke i Salling Group. Mangfoldighedsindsatsen
i arbejdet med virksomhedspraktikanter kommer
alle til gode: Den enkelte borger, arbejdspladsen,
virksomheden og samfundet som helhed.

Introduktion Hojdepunkter

CSR strategi 2019

CSR strategi 2020
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Inklusion

Nar vi siger, at der er plads til alle hos
Salling Group, sa mener vi det.

Hos os har man mulighed for at arbejde og trives,
selv.om man har seerlige udfordringer f.eks. ift.
haretab, sprogvanskeligheder eller diagnoser.

| fotex Herning arbejder Mona Segrensen, der er dav
- men med et skilt pa skjorten, et kursus for kolle-
gaerne i tegnsprog og Monas allerede gode evner
inden for mundaflaesning, er der ingen kommuni-
kationsproblemer i det daglige.

Mona fra Herning

£
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P& vores lager i Holme arbejder Amal Hossain
Mahmoud, som kommer fra Syrien. Hun har veeret
i 2 x 13 ugers praktik for flygtningekvinder, der var
langt fra det danske arbejdsmarked. Efter at have
faet mulighed for at saette sine ressourcer i spil,
blev hun fastansat som lagerassistent i maj. Og i
august blev Amal kdret som manedens medarbej-
der pa Terminal Holme for sin store indsats.

Copenhagen Pride

> > >

Hojdepunkter

Introduktion

Lager i Holme

Copenhagen Pride

I august 2019 hyldede vi mangfoldigheden,
LGBTQIA+-miljoet? og retten til at vaere den, man

er. Selvom mangfoldighed er en helt naturlig del

af vores hverdag, sa tror vi alligevel pa, at vi gar en
forskel, ndr vi siger det hgjt og sender et klart signal
til leveranderer, kunder og medarbejdere. Udover
at vaere officiel hovedsponsor for Copenhagen Pride
2019 madte ogsa en lang raekke medarbejdere op
og tog del i paraden.

Vi er ambitiese omkring ligestilling

Ligestilling er til gavn for alle - bade for vores med-
arbejdere, men ogsa for vores forretning. For os er
det en selvfglge, at kvinder og maend skal have de

CSR strategi 2019

>

CSR strategi 2020 Skat Risici

samme muligheder for en spandende karriere og et
velbalanceret familieliv. Derfor arbejder vi ambitiast
med ligestilling i hele virksomheden.

Ved udgangen af 2019 var 37% af alle ledere |
Salling Group kvinder, og kvinderne udgjorde 41%
af alle forfremmelser.

Igennem hele 2019 arbejdede vi pa at @ge andelen
af kvinder pa Director+-niveau og pa at indfri vores
ambition om en andel pa 20% inden 2020. Vi kom
desveerre ikke helt i mal, idet andelen ved udgangen
af aret landede pa 16%. | Salling Groups bestyrelse
er 17% kvinder, og vores mal er at nd 40% inden
20252

2. LGBTQIA+miljwet star for Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Queer, Intersex, Asexual, +et er med for at signalere,
at listen ikke er udtemmende, og paraplyen favner bredere end de allerede ncevnte minoriteter.

3. Der er i 2019 ikke udpeget nye medlemmer, hvorfor kensfordelingen er ucendret. Ndr nye bestyrelsesmedlemmer
udpeges veegtes kompetencer desuden hgjere end den kensmeessige sammenscetning af bestyrelsen.

CSR rapport 2019 - 49



I CSR STRATEGI 2019

Et godt arbejdsli

| Salling Group bestar hverdagen af sjove dage.
Travle dage. Leererige dage. Korte dage. Lange dage.
Dage, hvor alt er, som det plejer. Og dage, der er helt
usaedvanlige.

Vores 53.000 medarbejdere udger sammen med
vores kunder og de varer, vi szlger, fundamentet for
vores virksomhed. Derfor er det vigtigt, at medarbej-
derne har det godt, og derfor arbejder vi for at sikre
de bedste arbejdsvilkar og karriereudviklingsmulig-
heder samt uddanne de bedste ledere i branchen.

For at vide om vi er pa rette vej, maler vi vores med-
arbejderes tilfredshed og felger udviklingen naje, sa
vi hele tiden bliver bedre. Vi fastholdt i 2019 samme
haje tilfredshedsgrad, som vi havde i 2018 - nemlig
78 ud af 100. Hvert ar farer medarbejdernes tilbage-
meldinger til konkrete handlingsplaner bade lokalt
og i vores HR-afdeling.

Salling Group-ansatte far mere i pension

| 2019 forbedrede vi aftalen med PFA for at skabe et
bedre arbejdsliv for alle ansatte. Aftalen betyder en
bedre helbredssikring, der ogsa giver mulighed for at
medforsikre bgrn og aegtefeelle/samlever. Og lavere
omkostninger, sa en starre del af indbetalingen gar
til pensionsopsparingen.

Medarbejder-app lanceret

I labet af 2019 har bade Netto, fatex og Bilka lance-
ret nye medarbejder-apps. Pa rekordtid har de nye
apps skabt steerke, sociale netvaerk, hvor daglige
opgaver bliver koordineret og lgst, ligesom kollegaer
pa tveers af alle vores butikker bruger dem til videns-
deling og uddannelse samt deler succesoplevelser
med hinanden.

50 - CSR rapport 2019

Elevuddannelsen

Vi har Danmarks stgrste elevprogram med 1.000
elever. | Igbet af elevernes to ar hos os, kombineres
skoleophold og praktisk leering i tet samarbejde
med erfarne og dygtige mentorer inden for netop
deres fag.

| ar har 403 bestdet deres fagpreve, og 241 har
fortsat deres karriere hos os.

Allin19 - Danmarks storste personalefest

Den 9. juni 2019 inviterede Salling Group alle ansatte
i Danmark til landets stgrste firmafest. Med live-
musik og masser af underholdning sagde vi tak for
indsatsen og markerede samtidig, at vores grund-
leegger, Herman Salling, kunne have rundet 100 ar i
2019. 20.000 ansatte festede pa tveers af kaeder og
funktioner, og alle oplevede, hvor stort et feellesskab
de - hver og en - er en del af.

>

Introduktion

>

Hojdepunkter

>

CSR strategi 2019

>

CSR strategi 2020 Skat Risici

DHL

Hvert ar sngrer godt 7.000
medarbejdere Igbeskoene og
deltager i den traditionsrige
DHL-stafet, som er en kaerkom-
men mulighed for at motionere
og hygge sig med kolleger i
uformelle rammer.

&
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Medarbejderen:

“Vi er ikke bare
kollegaer, vi er ogsa
venner. Sammenholdet
er rigtig fedt”

Se video ‘


https://vimeo.com/398165502
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[
Ny CSR strategi CSR-PRIORITETER
De globale klimaudfordringer er s& komplekse og Evalueringen har bidraget til at skabe en staerkere
uoverskuelige, at der ikke findes en entydig lgsning struktur for vores CSR-arbejde, som hviler pa hele
pa dem. Derfor ma en beeredygtig CSR-strategi fundamentet for vores virksomhed; nemlig kunder,
ogsa genbesgges og labende justeres, efterhanden medarbejdere og de varer, vi szlger. Klima og
som man bliver klogere, for at vurdere, hvad der er sundhed er fremadrettet de to prioriteter i vores
vigtigst at arbejde med, og hvor man kan gaere den CSR-strategi. Med afseet i de to prioriteter definerer
starste forskel. vi lgbende en stribe fokusomrader, som understat-
ter de to prioriteter.
Vi har altid arbejdet med ansvarlighed og lgbende
evalueret vores strategi, senest vores 2018-strategi.
FOKUSOMRADER
ANSVARLIGHED: 2014: 2020:
Helt fra begyndelsen begyndte vi at preesenteres
har vi taget socialt m strukturere vores revurderetog - Klimamarkning  Plastik Energi & Madspild Rogfri sund
ansvar ved at have CSR-arbejde pa tvaers 1 o } justeret strategi, Transport generation indkobs-
stort fokus pa vores l \ af hele gruppen og ’ som danner basis 2030 oplevelse

kunder, medarbejdere igangseette forskellige for prioriteringen

og varer. projekter. af vores indsatser i
forhold til omrader,
hvor vi kan gare en
reel forskel
START 2010 2014 - 2017 2017 - 2018 2019
FUNDAMENT
2010: 2018: &
begyndte vi at formulerede vi
] definere, hvad o en ny CSR-strategi ‘ l I l ,
CSRvar ivores , \ og definerede en
virksomhed. o ny made at drive 2'0 }
E °~° CSR-arbejdet pa.

Mennesker Vores varer
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I CSR STRATEGI 2020

Ny governance struktur 2020

For at vores nye CSR-strategi forankres i forret-
ningen, har vi nedsat en styregruppe, der kan ga i
dybden med fokusomraderne og sikre fremdrift

i en travl hverdag. Den bestar bl.a. af vores admi-
nistrerende direktar, direktaren for Public Affairs,
Kommunikation & CSR, CSR-direktgren og tre andre
repraesentanter fra den gverste ledelse. Dedikere-
de arbejdsgrupper identificerer relevante initiativer CSR STRATEGI
og sarger for, at de bliver eksekveret. Alle arbejds-
grupper rapporterer direkte ind til CSR-styregrup-
pen minimum tre gange om aret. Pa den made
tilstraeber vi fremdrift inden for alle omréder, sa

vi nar vores ambitioner.

0>
in

CSR STYREGRUPPE
FOKUSOMRADER FUNDAMENT
Q2 S,
(o T
Klimamaerkning Plastik Energi & Transport Madspild Rogfri generation Sund Mennesker Vores varer

2030 indkebsoplevelse
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Verdensmal

Med klima og sundhed som gennemgaende temaer
i vores CSR-strategi er FN's 17 Verdensmal for
baeredygtig udvikling en naturlig del af vores
CSR-arbejde, som saetter retningen for alle vores
beslutninger og prioriteringer pa omradet.

| arbejdet med verdensmalene analyserer vi lgbende,
om der er behov for justeringer, sa vi kontinuerligt
sikrer, at vi laegger vores kraefter dér, hvor vi

kan gore den starste forskel. | 2018 var det pa
Verdensmal 3 (Sundhed og trivsel), 4 (Kvalitetsud-
dannelse) og 12 (Ansvarligt forbrug og produktion).
Men da vi i 2019 vedtog vores nye CSR-strategi,

hvor medarbejderne sammen med kunder og
produkter udger fundamentet i vores virksomhed,
besluttede vi at skifte Verdensmal 4 ud med
Verdensmal 13 (Klima) og fortsaette arbejdet med
Verdensmal 3 og 12. Med omfattende uddannelses-
programmer for alle vores 53.000 medarbejdere
bidrager vi stadig til Verdensmal 4, men med med-
arbejderudvikling som sa naturlig en del af vores
hverdag, vurderede vi, at vi med Verdensmal 13
kan gare en starre forskel ift. at tage ansvar for

og intensivere vores bidrag til lasningen af
klimaudfordringerne.

Vores udvalgte verdensmal 2018

SUNDHED KVALITETS- 1 ANSVARLIGT
OGTRIVSEL UDDANNELSE

4

FORBRUG
0G PRODUKTION

Vores udvalgte verdensmal 2020

SUNDHED 1 ANSVARLIGT 1 KLIMA-

OGTRIVSEL

FORBRUG

INDSATS

0G PRODUKTION
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SUNDHED
OGTRIVSEL

By

Positiv pavirkning:
Vivurderer, at disse tre 12 Ha
verdensmal er mal, hvor SFROBRIION

vi som dagligvarekoncern ‘ N ,

har stgrst mulighed for at
13 o
INDSATS

pavirke positivt.

KVALITETS LIGESTILLING
UDDANNELSE MELLEM KONNENE

M| §

Potentiel positiv

pavirkning:
ANST/NDIGE JOBS 10 MINDRE 14 LIVET Alle disse verdensmal
0G BKONOMISK ULIGHED | HAVET er méL hvor vi har eller

potentielt har direkte eller
indirekte positiv pavirkning
gennem vores virke som

dagligvarevirksomhed.

VEKST a
| =

1 LIVET 1 PARTNERSKABER
PALAND FOR HANDLING

&

AFSKAF
FATTIGDOM

e oo o
Potentiel negativ MM’I‘
pavirkning:
Disse er mé" som vi har RENTVAND INDUSTRI, INNOVATION
mindst direkte eller indirekte OGSANITER SGINFRASTRAKIOR
positiv pavirkning pa, men

hvor vi sgger at begraense

en potentiel form for negativ

pavirkning pa mennesker, 1 B/EREDYGTIGE BYER 1 FRED RETFERDIGHED 0G
- 0G LOKALSAMFUND STRKEINSTITUTIONER
samfund eller miljg.

(14
Z3
S

iz |
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Ambitioner for 2

Vores nye CSR-strategi har klima og sundhed
som gennemgadende temaer, og med udgangs-

punkt i dem har vi opstillet en reekke mal, vi
gnsker at opna pa kort sigt og langt sigt

FOKUSOMRADE

Klima-
meaerkning

Plastik

Energi &
Transport

Madspild

Rogfri
generation
2030

Sund
indkobs-
oplevelse

EACIC )
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- bade ift. vores egen indsats, partnerskaber
og verdensmal. Malene er ambitigse pa alle
parametre og danner grundlaget for vores
videre arbejde.

AMBITION 2020

- Kommunikation om fedevarers klimabelastning pa kategoriniveau i vores butikker
- Stgtte op om eventuelle nationale kampagner med fokus pa klimainformation

- Bidrage til introduktion af feelles datagrundlag

- Dialog med branchen om introduktion af fzelles klimamaerkning

- Tage forste skridt i implementeringen af vores Plastik Principper for egne

varemeerkers emballage:

+ skifte til mono-materiale for at sikre bedre mulighed for genanvendelse

- reducere mangden af plastik i emballage

- undersgge andre mulige emballagetyper - men uden at ga pa kompromis
med varens holdbarhed

- Fortsaette nuvaerende arbejde med energioptimering i nye butikker og renoveringer
- Fortseette nuvaerende energioptimeringsprojekter — overskudsvarme, udskiftning af kelere mv.
+ Undersgge muligheden for at benytte vedvarende energi til at deekke Salling Groups

samlede energiforbrug

- |dentificere mulige samarbejdspartnere for at fa bedre viden og veerktgjer
- Identificere og igangseette projekter indenfor transport for at minimere udledning af CO,

- lgangsaette nye initiativer for at na vores langsigtede malsaetning om at reducere madspild
- Udvide nuvaerende samarbejde med partnere ved at identificere nye projekter eller koble

flere butikker pa nuveerende aftaler

+ Introducere nye samarbejdspartnere eller -aftaler for at kunne daekke alle formater

og deres totale spild fra butikker

- Identificere nye initiativer som kan understette malsaetningen om en regfri

generation 2030 - bade ift. kunder og medarbejdere

- Udvide og optimere vores sortiment med sundere alternativer, sa det er nemt

for kunden at traeffe sundere valg

+ Fortszette udrulning af Netto 3.0, hvor der er prioriteret mere plads til bl.a.

frugt- og grontafdelingen

- lgangsaette projekt i fatex med fokus pa indretning ift. sundhed

> > >
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LANGSIGTET AMBITION

- Introduktion af faelles klimamaerkning pa tvaers af branchen

- Introduktion af klimameerkning i alle varekategorier

- Bidrage til fortsat udvikling af et robust datagrundlag for klimamaerkning
pa fadevarer

+ Vivil reducere brugen af plastik i egne maerkers emballage med 30% inden 2023
+ Vil vil sikre, at al emballage i egne maerker er fuldt genanvendeligt inden 2023
- Vivil udfase al engangsservice i plastik i lgbet af 2021
- Vivil seelge 50% feerre plastikposer
- Vivil sikre, at al plastik fra transport af vores varer bliver genbrugt

eller -anvendt inden udgangen af 2020

» Sikre fuld energioptimering af butikker, lagre og hovedkontorer
- Fuld brug af vedvarende energi til at daekke hele Salling Groups energiforbrug
- Reducere udledning af CO, fra transport for vores egen logistik

+ Reducere madspild i fatex og Bilka med 75% inden 2030

- Reducere vores madspild i resten af gruppen med 50% samlet set inden 2030

+ Bidrage til reduktion af madspild hjemme hos forbrugeren via oplysning,
inspiration og samarbejde omkring nationale initiativer pa tveers af branchen

- Bidrage med viden og erfaringer til andre brancher for at medvirke til
reduktion af madspild i andre led

- Arbejde for og med Regfri Fremtid mod det mal, at ingen barn og unge
og hgjest 5 pct. af de voksne i Danmark ryger i 2030

+ Gore sunde fgdevarer mere tilgaengelige for kunder

- Gore sundhed til en parameter, nar vi indretter nye butikker
- Inspirere, informere og uddanne til en sundere generation

+ Supportere og opfordre til en mere aktiv generation

CSR strategi 2020

VERDENSMAL

1 KLIMA-
INDSATS

4

1 KLIMA-
INDSATS

4

13 hosis

4

13 bosws

4

SUNDHED
OGTRIVSEL

By

SUNDHED
OGTRIVSEL

s

Skat

Risici

PARTNERSKAB

CONCITO

WWEF

Undersgger
mulige partnere

Folkekirkens
Ngdhjzelp og
FgdevareBanken

Raegfri Fremtid

Morten Grgnbaek,
Direktar, Statens
Institut for
Folkesundhed
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Skat

| Salling Group er vi dbne omkring vores skatte-
forhold og bestraeber os pa at overholde skatte-
lovgivningen i de lande, hvor vi opererer. Skatter
er vigtige for finansieringen af offentlige ydelser
og investeringer samt i understattelsen af FN's
Verdensmal, herunder mal 16.6. Vores skatte-
betalinger bidrager til at opfylde disse mal.

F. Salling Holding A/S, som er administrationsselska-
bet for Salling Group, er den 25. stgrste selskabs-
skattebetaler i Danmark med en samlet skattebe-
taling pa DKK 263 millioner ifglge de offentliggjorte
selskabsskattetal for 20184 F. Salling Holding A/S
er ansvarlig for at betale al selskabsskat til myndig-
hederne pa vegne af koncernens danske selskaber.

| 2018 var koncernens samlede skattebetaling®

DKK 7.711 millioner mod DKK 7.664 millioner i
2017. Skattebetalingen indeholder bade indirekte
skatter som f.eks. moms og medarbejdernes ind-
komstskat og direkte skatter som bl.a. selskabsskat
og ejendomsskat. Hovedparten af de betalte skatter
og afgifter vedrgrer selskabsskat (52%). Koncernens
danske selskaber betalte DKK 263 millioner, mens
de udenlandske selskaber i Polen, Sverige og
Tyskland tilsammen betalte DKK 81 millioner.

4. Baseret pd 2018-tal da 2019-tal ikke er tilgcengelige for alle forretnings-
omrader og lande pa tidspunktet for udarbejdelsen af denne rapport

5. Opgarelsen er foretaget i overensstemmelse med den standardiserede
Total Tax Contribution-model

> > > >
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Samlet skattebetaling fordelt pa lande Samlet skattebetaling fordelt pa kategorier
lalt 7.7171 mio. kr. lalt 7.711 mio. kr.

2% 1

6% 4%

Sverige h 349

Polen . 339

Tyskland - 611 53%
] u ||
W 2018 Selskabsskat  Energiafgift inkl. PSO Miljgafgift Ejendomsskat
u |
Medarbejder- Moms (netto) Punktafgifter
beskatning (importerede varer)

Opkraevede skatter og afgifter Betalte skatter og afgifter

[ alt 7.045 mio. kr. [ alt 666 mio. kr.

| | | | u |
Medarbejder- Punktafgifter Moms (netto) Selskabsskat  Energiafgift inkl. PSO Miljgafgift ~ Ejendomsskat
beskatning (importerede varer)
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Kortlaegning af vores vaerdikeeder er en kontinuerlig,
tidskraevende og udfordrende proces, blandt andet
fordi de er komplekse og indeholder mange tekniske
problemstillinger, men ogsa fordi leverandegrerne
ikke n@dvendigvis er samarbejdsvillige i forhold til at
dele fglsomme produktionsoplysninger. Vi har dog i
2019 forbedret vores leverandgrers indberetnings-
procent® fra 69% til 81%.

Uploadede leveranderer 1.590
Afsluttede profiler 1.292
Godkendt 1.226
| proces 40
Behov for forbedringer 23
Suspenderet (afvist) 3

Hvordan driver vi forandringer i ansvarlig
produktion?

Ingen kan lgse udfordringerne med ansvarligt indkagb
alene, og derfor kan standarder heller ikke sta alene.
Vi gar, hvad vi kan for at klaede producenterne p4,
sa de kan agere sa baeredygtigt som muligt bade

ift. produkter og medarbejdere. F.eks. besggte vi i
2019 flere avlere af frisk frugt og grent i Sydspanien
for at undersgge problematikken omkring migrant-
arbejdere. Her fik vi bade mulighed for at tale med
medarbejdere og se de faktiske forhold, hvilket gav
et veerdifuldt indblik, som vi ikke kunne have faet via
en rapport alene.

P& en starre skala er det vigtigt for Salling Group at

vaere en del af relevante fora, organisationer og alli-
ancer. Vi deltager bl.a. aktivt i DIEH” -arrangementer
og arbejdsgrupper i amfori BSCI for at udvide vores
horisont og for at fa medindflydelse pa de emner,
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der betyder noget for vores videre arbejde med
ansvarlig produktion. | 2019 er vi endvidere blevet
medlem af GlobalG.A.P., hvor vi har opnéet en plads
i bestyrelsen.

Nye nonfood politikker

| 2019 udarbejdede vi en robust politik for baere-
dygtig produktion af blomster og planter med fokus
pa forbedringer via god landbrugspraksis, szerligt i
udviklingslandene.

Garvning af laeder involverer brug af mange og po-
tentielt farlige kemikalier med risiko for forurening af
grundvand og sundhedsfare for garveriarbejderne.
Salling Group praesenterede derfor i 2019 leveran-
darer af produkter, der bestar 100% af laeder eller af
lzederdele, for en ny politik, der stiller krav til, at det
enkelte garveri pabegynder implementering af en
relevant miljg- og social standard i lgbet af 2020.

Risiko produktgrupper

Salling Group har i 2019 identificeret og udvalgt en
reekke risikoprodukter, som vi gnsker at videreud-
vikle en udvidet politik for. Problemstillingerne er
komplekse, og derfor vil der inden for de naeste ar
udarbejdes konkrete langsigtede planer for, hvordan
baeredygtigt indkab af f.eks. soja, kakao og tekstil kan
optimeres. Derudover vil vi g& mere i dybden med
nogle af vores nuveerende risikoprodukter sdsom:
fisk, vin, vanilje, kaffe, te, samt palmeolie med det
formadl at opna en mere ansvarlig forsyningskaede

af netop disse produktgrupper.

Salling Groups politikker samt amfori BSCI Code of
Conduct udstikker generelt retningen for, hvordan vi
driver ansvarlig forretning med fokus pa menneske-
rettigheder, sociale- og medarbejderforhold, antikor-
ruption, klima og miljz. Omrader, hvor der findes
potentielle risici i alle led af vores vaerdikaede.

> > >
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Risici og due dilligence

'Y Primeaer produktion
- Menneskerettigheder Milje
ale Barnearbejde Forbrug af vand,
‘I' Tvangsarbejde kemikalier osv.
Mindstelgn
P o Producent
Menneskerettigheder Korruption
|m Tvangsarbejde Tilskyndelse til at
Barnearbejde fa en ordre
Transport
;u Klima Korruption
) CO,-udledninger Bestikkelse
o

fra transport

Distributionscenter
Menneskerettigheder Sociale forhold

Diskrimination og Medarbejderulykker
ligebehandling Stress og arbejdstid
Transport
Menneskerettigheder Klima Milje
I Il ! Anstendig Ign til CO,-udledninger og Stej
lastbilchauffarer partikler fra transport
Butik
Menneskerettigheder Sociale forhold Klima Korruption
T Fadevaresikkerhed Medarbejderulykker CO,-udledninger Tyveri
| Anstaendig lgn til Milje fra butikker

renggringspersonale Affald og madspild

° Forbruger
Menneskerettigheder Miljo
F Fedevaresikkerhed Madspild
®

6. Indberetningsprocent deekker over, at leverandgren har registreret anvendte produktionsenheder og uploadet dokumentation
i henhold til Salling Groups krav for ansvarlig produktion, hvilket endeligt genererer en leverander-preestationsscore..
7. Dansk Initiativ for Etisk Handel
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Menneskerettigheder

Vi respekterer menneskerettighederne og tilstraeber at sikre, at vi hver-
ken direkte eller indirekte medvirker til eventuelle kraenkelser af disse.

> > >
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== RISICI OG DUE DILLIGENCE

OMRADE

RISIKO

TILTAG 1 2019

Fodevaresikkerhed

Forkert opbevaring af fadeva-
rer kan udggre en risiko for
fodevaresikkerheden.
Fodevaresikkerhed omfatter
fodevareoprindelse, herun-
der overholdelse af praksis
vedr. fedevaremaerkning og
-hygiejne, tilsaetningsstoffer og
pesticidrester for at undga
sygdom hos forbrugerne.
Darlig fedevaresikkerhed kan
pavirke rigtig mange men-
nesker, og i nogle tilfeelde
kan madforgiftning (fra f.eks.
listeria og salmonella) fgre til
dedsfald.

Fremmedlegemer i fgdevarer
kan ogsa udgare en fare for
forbrugerne (f.eks. sten eller
glas).

Tredjeparts- og egenkontrol af fgdevarer,
hygiejne, tilberedning og opbevaring i
vores butikker og distributionscentre.

Netto Tyskland rapporterer nu pa resul-
tater af tredjeparts fadevarekontroller i
de tyske butikker.

Vi forventer, at Netto Polen er med
fra 2020.

Barnearbejde, tvangs-
arbejde, mindstelgn og
konfliktmineraler

Vores forsyningskaede indebze-
rer en raekke risici i nogle af de
lande, vi kaber fra, iszer inden
for landbrug, bekleednings-,
elektronik- og smykkeindustri-
en, hvor der er risiko for bar-
nearbejde, tvangsarbejde og
lgnninger under det lovpligtige
minimumsniveau.

amfori BSCI Code of Conduct, tredje-
parts auditeringer, herunder samtaler
med medarbejdere samt egne besag.

Obligatoriske kurser i ansvarlig indkabs-
praksis for vores indkabspersonale.
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Antikorruption

Vi bestraeber os pa at opretholde en retfaerdig og gennemsigtig virksomhedskul-
tur, og vi tolererer ikke nogen form for korruption eller bestikkelse.

OMRADE

RISIKO

TILTAG | 2019

Korruption
og bestikkelse

Risikoen for korruption og
bestikkelse i vores forsy-
ningskaede er en barriere for
den gkonomiske og sociale
udvikling, isaer i udviklingslan-
dene, og medfarer ofte ggede
omkostninger.

Gennemgang af amfori BSCI Code of
Conduct og anti-korruptionspolitik.

Korruption og bestikkel-
se i Salling Group

Risiko for korruption f.eks.
vedrgrende regnskabs-
svindel, bestikkelse i forbin-
delse med byggetilladelser,
modtagelse af penge eller
vaerdigenstande til gengzeld
for ordrer.

Egenkontrol og kurser i ansvarligt
indkeb for indkabspersonale.
Opdateret og forbedret version af
whistleblower-platform (WB 2.0) er taget
partielt i anvendelse. Nar den nye funk-
tionalitet, herunder gget sikkerhed og
bedre statistikker, er fuldt udviklet, vil vi
styrke kendskabet til vores WB-platform i
vores udenlandske selskaber og sikre, at
WB 2.0 kan anvendes uden for Danmark.
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Sociale forhold og
medarbejderforhold

Medarbejderne er vores vaesentligste ressource, sa det er vigtigt for os at passe pa dem.
Derfor tager vi forhold som diversitet, arbejdsmilje, sikkerhed og helbred alvorligt.

OMRADE RISIKO TILTAG |1 2019

Medarbejderulykker Pa bade lagre og i butikker er Labende undersggelser og overvagning
der risiko for pludselige ulykker af arbejdsulykker fra gverste niveau og
pga. det fysiske arbejde med ned til sektionsniveau i hver butik og pa
loft af kasser, glatte gulve, brug | alle lagre.
af gaffeltrucks, knive, maskiner
og veerktajer.

Stress Der er risiko for, at medarbej- Vi forsgger at tilpasse arbejdspresset

derne kan blive ramt af stress.
Stress kan pavirke medarbej-
dernes sundhed, nedseette
produktiviteten og medfare
fraveer eller sygemelding.

og kravene til vores medarbejderes
kapacitet og evner.

Fysisk nedslidning

Risiko for fysisk nedslidning
pga. tunge lgft og flyt eller for
meget stillesiddende arbejde
kan fare til darlig livskvalitet,
hyppigere sygefravaer og hajere
medarbejderomsaetning.

Vi forsgger at understgtte jobrotation,
og medarbejdere med stillesiddende
arbejde tilbydes haeve/saenke-borde.
Medarbejdernes pensions- og hel-
bredsforsikring er opjusteret. Desuden
kan medarbejderens eventuelle barn
og samlever nu ogsa daekkes af hel-
bredsforsikringen.

Diversitet

Manglende fokus pa diversitet
kan udggre en risiko for
virksomhedens evne til at
tiltreekke og fastholde talent
og drive innovation. Ligestilling
f.eks. er derfor en vigtig
parameter.

Med fokus pa at fa flere kvinder i
ledende stillinger afholdt vii 2019 flere
workshops med et udvalg af nuvaerende
kvindelige ledere. Malet med disse
workshops var af afdaekke,

- hvilke barrierer - det veere sig arbejds-
forhold, arbejdstider, arbejdssted,
kultur, egenopfattelse m.v., der
afholder kvinder fra at sgge de
mere tunge ledende stillinger, og

+ hvad der skal til for at bryde disse
barrierer

Arbejdet fortsaetter i 2020.

>
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Miljopavirkning

Hojdepunkter CSR strategi 2019 CSR strategi 2020 Skat Risici

I kraft af at vi keber ind globalt, risikerer vi indirekte at pavirke miljoet negativt i nogle
af de lande, hvorfra vi keber vores produkter eller ingredienserne til vores produkter.

OMRADE RISIKO TILTAG | 2019
Vandforbrug Vand er ngdvendigt for at kun- Udover at opggre vores eget direkte
ne producere alt det, vi bruger, | vandaftryk har vi veeret i dialog med
baerer, kgber, selger og spiser. | bl.a. WWF Verdensnaturfonden og
Et stort vandforbrug i omrader | Nature's Pride og kigget ind i bl.a.
med knappe vandressourcer Carlsbergs og H&M's Water Stewardship-
har betydelige negative konse- politikker for at finde inspiration til,
kvenser for miljget og lokal- hvordan vi kan afdaekke vandaftrykket i
befolkningen. vores forsyningskaede. Vi har desuden
meldt os ind i amfori BEPI, der har
seerligt fokus pa miljg-management i
producentleddene og de underliggende
lag - herunder ogsa pa vand.
Afskovning Der er risiko for, at de produk- Vi har opgjort og rapporteret vores sta-
ter, vi kaber og saelger, bidrager | tus pa palmeolie ift. at nd vores mal om
til afskovning og dermed tab af | udelukkende at anvende RSPO’-certi-
biodiversitet og gget drivhus- ficeret palmeolie i vores egne maerker.
effekt pga. deres indhold af Mass balance for Nonfood ndede 100%
palmeolie eller soja. og segregeret for Food 84,4%.
Vi har veeret medinitiativtager og stifter
af Dansk Alliance for Ansvarlig Soja, der
blev lanceret i september.
Plastik Plastik ender ofte i naturen og Vihar suppleret vores eksisterende

isaer i havene, hvor det udgaer
en enorm trussel mod livet og
biodiversiteten i havet.

strategi og politik pa omradet med
10 Plastik Principper for emballager.
Vi har lagt vores principper og
operationelle guidelines dbent frem
til inspiration for andre.

Vi har drevet flere plastindsamlings-
projekter i samarbejde med WWF.
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7 Roundtable on Sustainable Palm Oil
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Kiliima

Klimaforandringerne er et globalt problem, vi ikke kan sidde overhorig.
Vi anerkender den risiko, de udger for samfundet, og patager os den forpligtigelse
vi har ift. at redegore for og handtere vores pavirkning af miljoet.

OMRADE RISIKO TILTAG | 2019
Vare- og Risiko for hgje CO,-udledninger | Vihar udvidet scope for rapportering til,
persontransport fra transport af varer til og udover in- og outbound transport, ogsa

fra vores distributionscentre
samt fra karsel i egne/leasede
firmabiler.

at omfatte leasede firmabiler. Desuden
bidrager Netto i udlandet nu ogsa
til rapporteringen.

Globalt opvarmningspo-
tentiale

Global opvarmning som falge
af brugen af kalemidler i kale-
enheder.

Pabegyndt udfasning af freon, der skal
erstattes af CO,,.

Vi opger for fgrste gang CO,-veerdien
af vores forbrug af kelemidler.

Energiforbrug Hvis der ikke er styr pa forbru- Vi har etableret en template til beregning
get af energi, og der ikke arbej- | af CO,-vaerdien af vores energiforbrug,
des med vedvarende/grgnne og vi har pabegyndt undersagelser mhp
lzsninger, @ges risikoen for implementering af gren energi.
overdreven udledning af CO,.

Madspild Det kraever jord, vand, ar- Vi fortsaetter samarbejdet omkring Dan-

bejdskraft og andre veerdifulde
ressourcer at producere den
mad, vi smider ud. Derudover
er madspild en vaesentlig kilde
til udledning af drivhusgasser
primaert i form af metan.

mark mod Madspild, nu i regi af Miljg- og
Fedevareministeriet, hvor vi ogsa er med
i flere arbejdsgrupper i Teenketanken
One Third. Desuden har vi etableret en
template til opgerelse af vores madspilds-
data i CO,-veerdier i samarbejde med
britiske Carbon Trust.

Forretningsrejser (fly)

Brugen af fly frem for andre
transportmidler bidrager

til gget udledning af CO,

og potentielt aget global
opvarmning.

Vi har via vores partner pa forretningsrej-
ser, AMEX Global, indhentet rapportering,
der viser flgjne kilometer, destinationer
og afledt CO,-veerdi for den enkelte billet
for at fa synliggjort vores pavirkning.
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Scopes 2019 i Salling Group

Scope 2
- Indirekte emissioner

Direkte udslip fra kilder,

som ejes eller kontrolleres
af virksomheden

+ Braendstofforbrug
+ Forbrug af kelemidler
+ Forbrug af fyringsolie

>
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Scope 3
- Andre indirekte emissioner

Udslip fra kilder, som ikke
direkte kontrolleres af virk-
somheden, men som er afledt
af virksomhedens aktiviteter

+ Forretningsrejser (fly)
+ Madspild
+ Transport af varer
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Vores interessenter

Med over 53.000 medarbejdere og 11 mio. ugentlige kunder er vi en vaesentlig
spiller i de samfund, vi opererer i. Det er derfor af stor betydning, at vi driver
vores virksomhed og butikker med en hoj grad af ansvarlighed, hvilket kun er
muligt i samarbejde med mange forskellige interessenter og partnere.

> >

>

VIGTIGE INTERESSENTER

DIALOGFORM

NOGLEOMRADER

Introduktion Hojdepunkter CSR strategi 2019 CSR strategi 2020 Skat Risici
VIGTIGE INTERESSENTER DIALOGFORM NOGLEOMRADER
Kommuner Lgbende dialog Stej
Affaldshandtering

Abning af nye butikker
Inklusion og jobparathed

Kunder Sociale medier Kundetilfredshed
Undersagelser Produktudvalg
Kundesupportcentre Fodevarekvalitet
Postkasser i butikkerne Mangfoldighed
Butiksbesag Ansvarlighed
Kundepaneler Ansvarlige produkter

Sundhed
Medarbejdere Medarbejderrepraesentation Medarbejdertilfredshed

pa bestyrelsesmgader
Individuelle mader
Teammader
Tilfredshedsundersggelser

Personalegoder
Karriereudvikling
Uddannelse
Arbejdsvilkar
Arbejdsulykker

Ejere - Salling Fondene

Legbende dialog
Bestyrelsesmader

CSR-strategi
CSR-initiativer
Donationer

Lovgivere
(nationale politikere)

Statslige arbejdsgrupper
Teenketanke
Rundbordsdiskussioner

Skatter og afgifter pa visse produkter

Fodevaremaerkning
Madspild

NGO'er og partnerska-
ber (WWF Verdensna-
turfonden, Folkekirkens
Nedhjalp, Kreftens
Bekaempelse, Dyrenes
Beskyttelse, @kologisk
Landsforening, Fairtrade,
FSC Danmark, Barns
Vilkar, Muskelsvindfonden,
Julemzerkefonden, Rggfri
Fremtid, FedevareBanken,
AMS, The Consumer
Goods Forum, CONCITO,
Life Exhibitions, Verdensmal
i vaerdikaeden, Ocean
Plastic Forum m.fl)

Individuelle mader
Lgbende dialog
Partnerskaber

Baeredygtigt indkab
Dyrevelfeerd
Madspild

Milje

Klima
Fodevaresikkerhed
Ansggninger om stotte
Fundraising

Plastik

Rogfri generation
Sundhed

Miljg- og
Fodevareministeriet

Kontrolbesag
Teenketanken One Third

Hygiejne, fadevaresikkerhed
Fodevarecertificeringer
Smiley-ordninger

Madspild

72 - CSR rapport 2019

Brancheorganisationer
og andre organisationer
(Danske Erhverv, Dansk
Initiativ for Etisk Handel,
Landbrug & Fgdevarer
m.fl.)

Individuelle mader
Lgbende dialog
CSR netveerksgrupper

Baeredygtigt indkab
Maerkning
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Vores interessenter

VIGTIGE INTERESSENTER | DIALOGFORM NO@GLEOMRADER
Medier / presse Produktsikkerhed
Dyrevelfaerd
Etisk indkeb

Konkurrence og priser
Etiske produkter

Sundhed
Leverandarer Individuelle mader Code of Conduct
Temadage/konferencer Maerkning
Producentauditeringer Reduktion af madspild
Tilfredshedsundersggelse Plastik
Konkurrenter Rundbordsdiskussioner arran- Maerkning
geret af offentlige myndighe- Dyrevelfaerd
der og/eller organisationer Madspild
Palmeolie
Soja

Fagforeninger
(HK, 3F m.fl.)

Individuelle mader
Lgbende dialog

Arbejdsvilkar
Medarbejdersikkerhed
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Den uafhaengige revisors

erklaering med begraenset sikkerhed

Til interessenterne i Salling Group

Vi har efter aftale undersggt Salling Groups
CSR-rapport 2019 (CSR-rapporten) for perioden

1. januar 2019 til 31. december 2019. Salling
Groups CSR-rapport 2019 er udarbejdet i over-
ensstemmelse med den regnskabspraksis, der er
beskrevet pa side 81-89. Vores opgave er at udtryk-
ke en konklusion om, hvorvidt CSR-rapporten er
udarbejdet i overensstemmelse med den rappor-
teringsmetode og de kriterier, der er beskrevet pa
side 81-89. Vores konklusion i erklaeringen udtryk-
kes med begraenset sikkerhed.

Ledelsens ansvar

Salling Groups ledelse er ansvarlig for at udarbejde
CSR-rapporten i overensstemmelse med den rap-
porteringsmetode og de kriterier, der er beskrevet
pa side 81-89. Salling Groups ledelse har endvide-
re ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen
anser ngdvendig for at udarbejde en CSR-rapport
uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om
Salling Groups CSR-rapport pa grundlag af det
udferte arbejde. Vi har udfert vores arbejde i over-
ensstemmelse med ISAE 3000, "Andre erkleringer
med sikkerhed end revision eller review af histori-
ske finansielle oplysninger” og yderligere krav ifglge
dansk revisorlovgivning med henblik pa at opna
begraenset sikkerhed for vores konklusion.

Ernst & Young Godkendt Revisionspartnerselskab
er underlagt den internationale standard om
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kvalitetsstyring, ISQC 1, og anvender saledes et
omfattende kvalitetsstyringssystem, herunder
dokumenterede politikker og procedurer vedrgren-
de overholdelse af etiske krav, faglige standarder
og geeldende krav i lov og gvrig regulering. Vi har
overholdt kravene til uafhaengighed og andre etiske
krav i FSR — danske revisorers retningslinjer for
revisors etiske adfeerd (Etiske regler for revisorer),
der bygger pa de grundleeggende principper om
integritet, objektivitet, faglig kompetence og fornaden
ombhu, fortrolighed og professionel adfeerd.

Det udforte arbejde:
Som led i vores undersggelse har vi udfert falgende
handlinger:

Gennemfgrt interviews med relevante personer
med ansvar for CSR-strategi, ledelse og rappor-

tering pa Salling Groups hovedkvarter i Aarsley,

Nettos hovedkontor i Kgge og Nettos internatio-
nale afdelinger i Polen og Tyskland.

Vurderet om data er indsamlet, evalueret og
kvalitetssikret som foreskrevet i Salling Groups
manual for indsamling af CSR data.

Foretaget en analytisk gennemgang, herunder
trendanalyse, af oplysninger afgivet af
Salling Group.

Vurderet om den af ledelsen valgte regnskabs-
praksis er passende, og om de af ledelsen
udevede skagn er rimelige.

> > >
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Det er vores opfattelse, at det udferte arbejde giver
et tilstraekkeligt grundlag for vores konklusion.

Omfanget af de handlinger, vi har udfart ved vores
undersegelser, er mindre end ved en erklaeringsop-
gave med hgj grad af sikkerhed. Som fglge heraf er
den grad af sikkerhed, der er for vores konklusion,
betydeligt mindre end den sikkerhed, der ville vaere
opnaet, hvis der var udfert en erklzeringsopgave
med hgj grad af sikkerhed.

Konklusion med begraenset sikkerhed

P& grundlag af de af os udferte procedurer og

det opndede bevis er vi ikke blevet bekendt med
forhold, der giver os anledning til at konkludere, at
Salling Groups CSR-rapport for aret, der sluttede
den 31. december 2019, ikke i alle vaesentlige
henseender er udarbejdet i overensstemmelse
med den rapporteringsmetode og de kriterier,
der er beskrevet pa side 81-89.

Aarhus, den 23. marts 2020
ERNST & YOUNG

Godkendt Revisionspartnerselskab
CVR-nr.30 7002 28

W
es Lauritzen

Partner, Statsautoriseret revisor

mne10121

i/ Jlu

Carind Ohm
Associate Partner

Skat Risici
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Ledelsespategning

Ledelsen i Salling Group har behandlet og godkendt

CSR-rapporten for perioden 1. januar - 31. decem-
ber 2019.

CSR-rapporten 2019 er udarbejdet i overensstem-

melse med principperne i rapporteringsmetoden,
der er beskrevet pa side 81-89.
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Vi bekraefter efter vores bedste overbevisning, at

regnskabspraksis er hensigtsmaessig
CSR-rapporten giver et retvisende billede af
Salling Groups samfundsmaessige pavirkning
oplysningerne i CSR-rapporten er i overens-
stemmelse med regnskabspraksis

Aarslev, den 23. marts 2020

SALLING GROUP
CVR-nr.359547 16

Per Bank
Administrerende direktar
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Rapporteringsmetode

Omfanget af CSR-rapporten

CSR-rapporten dzekker relevante og vaesentlige
sociale, etiske og miljgmaessige emner for regn-
skabsaret 1. januar - 31. december 2019. Vi har
modtaget anbefalinger om vores CSR-aktiviteter
og -rapportering fra vores revisor Ernst & Young.

Afgraensning

Enheder, der er indeholdt i resultatoplysningerne,
er majoritetsejede datterselskaber/forretnings-
omrader defineret som selskaber, der ejes eller
kontrolleres af Salling Group, herunder netbutikker,
Salling stormagasiner, fatex, Bilka, BR, Netto, Wupti.
com og Netto i Tyskland, Polen og Sverige. Ejen-
domme ejet af Salling Group samt franchisekaeder-
ne Carl's Jr. og Starbucks er ikke medtaget i denne
og fremtidige rapporter.

Energidata

Bade majoritetsejede og kontrollerede enheder,
der er dbnet og lukket i Igbet af regnskabsaret, er
medtaget i rapporteringen. Hvis en butik abnes i en
rapporteringsperiode, og abningsdagen ligger efter
startdatoen for rapporteringen, vil butikken indga
med et drligt forbrug pa nul. Hvis en butik har data
i en rapporteringsperiode, og abningsdagen ligger
for startdatoen for rapporteringen, vil butikkens
forbrug blive anslaet, indtil der er etableret kontakt
til maler. Hvis en butik lukkes efter startdatoen for
rapporteringen, vil forbruget blive rapporteret indtil
den egentlige lukning og anslaet for resten af perio-
den. Estimater for butikker med manglende data er
udarbejdet pa baggrund af det gennemsnitlige for-
brug i sammenlignelige butikker inden for samme
detailkaede og land. Estimaterne udger i fotex 1,9%,
i Bilka 0,0%, i Salling 0,0% og i Netto Danmark 1,7%
af det samlede energiforbrug for hver kaede. | Netto
i udlandet udggr estimaterne i Tyskland 0,0%,

i Polen 0,0% og i Sverige, som pga mangelfuld data
og frasalg primeert er estimeret, 99,7% af det
samlede energiforbrug.

Vanddata

Bade majoritetsejede og kontrollerede enheder, der er
abnet og lukket i lgbet af regnskabsaret, er medtaget i
rapporteringen. Hvis en butik dbnes i en rapporterings-
periode, og dbningsdagen ligger efter startdatoen for
rapporteringen, vil butikken indga med et arligt forbrug
pa nul. Hvis en butik har data i en rapporteringsperio-
de, og dbningsdagen ligger far startdatoen for rappor-
teringen, Vil butikkens forbrug blive anslaet, indtil der
er etableret kontakt til maler. Estimater for butikker
med manglende data er udarbejdet pa baggrund af
det gennemsnitlige forbrug i sammenlignelige butikker
inden for samme detailkaede og land. Estimaterne ud-
gor i fatex 11,4%, i Bilka 0,0%, i Salling 0,0% og i Netto
Danmark 7,7% af det samlede vandforbrug for hver
kade. | Netto i udlandet udger estimaterne i Tyskland
0,0%, i Polen 0,0% og i Sverige, som pga manglende
data og frasalg er fuldt estimeret, 100% af det samlede
vandforbrug.

Affaldsdata

Bade majoritetsejede og kontrollerede enheder, der er
abnet og lukket i lgbet af regnskabsaret, er medtaget i
rapporteringen. Nogle butikkers rapportering er base-
ret pa estimater. Estimaterne udger i fatex 1,1%, i Bilka
0,0%, i BR 47,5%, i Salling 0,0% og i Netto Danmark
1,3% af den samlede affaldsmaengde for hver kaede. |
Netto i udlandet udger estimaterne i Tyskland 11,4%, i
Polen 0,0% og i Sverige, som pga frasalg kun medgar i
fgrste halvar, 100% af kaedens samlede affaldsmaengde
i hvert land. For Netto Tyskland er affaldet opgjort pa
baggrund af i alt 80 vejeprover i 8 udvalgte butikker i
2018. Estimaterne for de resterende butikker i Tysk-
land er beregnet pa baggrund af den gennemsnitlige
affaldsmaengde pr. omsatningsenhed for de udvalgte
butikker. For butikkerne i Netto Polen er affaldsopge-
relsen baseret pa det preecise antal containere ganget
med en gennemsnitsvaegt pr. container. For Netto
Sverige er affaldsopggrelsen baseret pa 2018 data og
faktorer for bio og forbraending i forhold til 2019
omsaetning i farste halvar.
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Rapporteringsmetode

Byggeaffald i forbindelse med nyetableringer eller
stgrre renoveringer bortskaffes generelt af de
kontraherede entreprengrer og er saledes ikke
inkluderet i affaldsdata.

Tilfredshedsundersogelse blandt leverandorer
Tilfredshedsundersggelsen blandt leverandgrer er
foretaget i samarbejde med Rambgll Management
Consulting A/S. Deltagerne i undersagelsen er vores
danske butikkers (bortset fra Salling) faste leveran-
dgrer, som vi forhandler handelsbetingelser med
hvert ar.

Risikoscreening af leverandarer
Risikoscreeningen af leverandgrer er foretaget ved
hjeelp af vores system for ansvarligt indkab (RPS).

| systemet registreres oplysninger om producenter
og dokumentation af sociale auditeringer og/eller
certifikater hos leverandgrer til vores egne maerker
og ikke-maerkevareprodukter. Systemet anvender
en farvekode, hvor gren betyder, at al den ngdven-
dige dokumentation er pa plads, gul betyder, at den
er i proces, rgd betyder, at der er behov for forbed-
ringer, mens ingen farve betyder, at leverandgren
er suspenderet.

Madspild

Madspild opggres i tons og stammer fra vores
butikker og distributionscentre i Danmark, Tyskland
og Polen. Opgarelsen er baseret pa antal nedskrevne
enheder ganget med nettovaegten. | bagerikatego-
rien er der tilfgjet svind, hvilket ogsa er tilfeeldet for
frugt- og grantkategorien i Netto DK.
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Hvis nettovaegten for en given vare mangler, har vi
brugt gennemsnitsvaegten for @vrige varer i den pa-
gaeldende kategori. Basismaltallet for DK er opgjort
pa baggrund af vores markedsandel i 2014 i forhold
til Miljigministeriets beregninger af detailhandlens
madspild i tons i 2014. Basismaltallet for Netto Int.
er baseret pa faktisk beregning af faktiske data
2018. Estimater udggr for DK 0,1%, for DE 2,4%

og for PL 1,3%

Indgaende transport

Beregningen af m3 for indgdende transport sker pa
baggrund af indgaende fragt ved alle transportfor-
mer, dvs. skib, fly, lastbil og tog. Dataene stammer
fra interne statistikker og fakturaer fra fragtfirmaer.
Tog beregnes pa baggrund af data/metode for
vejtransport. Netto Sverige er ikke inkluderet i
rapporteringen.

Skatteaftryk

Opkraevede skatter og afgifter omfatter moms,
indeholdt skat af medarbejderlgnninger og punkt-
afgifter. Det indregnede momsbelgb beregnes som
nettomomsbetalingen til staten, dvs. moms af salg
minus skyldig moms. Opkraevede punktafgifter i
Danmark (f.eks. pa chokolade og alkohol m.v.) er
kun indregnet for importerede varer, da punkt-
afgifter pa lokalt producerede varer betales til
myndighederne af producenterne. Vores direkte
skatter bestar af selskabsskat, energiafgifter,
miljeafgifter og ejendomsskatter. Hovedparten af
de betalte skatter og afgifter vedrarer selskabsskat.

> > >

Introduktion Hojdepunkter

CO,-aftryk Scope 1

Breendstof, leasede firmabiler

Forbrug af benzin og diesel opgjort i liter og
multipliceret med DEFRAs respektive relevante
emissionsfaktorer (2019).

Koelemidler

Forbrug af kelemidlerne CO,, R134 og R404A
opgjort i kg og multipliceret med DEFRAs respektive
relevante emissionsfaktorer (2018).

Naturgas

Forbrug af gas til opvarmning opgjort i KWh og
multipliceret med IEAs emissionsfaktor for naturgas
(2017).

Olie

Forbrug af fyringsolie opgjort i KWh omregnet til
liter og multipliceret med DEFRAs emissionsfaktor
for olie (2019).

CO,-aftryk Scope 2

El forbrug

Forbrug af el er for DK opgjort i KWh multipliceret
med EnergiDanmarks generelle emissionsfaktor
(2018), og for DE og PL opgjort i KWh multipliceret
med IEAs relevante emissionsfaktor (2017).

Varme

Forbrug af varme er for DK opgjort i GJ multipliceret
med HOFOR's generelle emissionsfaktor for fjern-
varme i hovedstadsregionen (2018), og for DE og
PL opgjort i KWh multipliceret med IEAs relevante
emissionsfaktor (2017).

CSR strategi 2019
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CO,-aftryk Scope 3

Udgdende transport DK

Beregningen af CO,-udledningen geelder kun
egenkontrolleret udgaende transport i Danmark.
Udgaende transport er transport af varer fra vores
distributionscentre til vores butikker i Danmark, og
udledningen (ekskl. frostpaller til fatex og Bilka) be-
regnes ud fra kilometertal, CO,-faktoren pr. kilome-
ter og antallet af paller. CO,-faktoren beregnes pa
baggrund af vognmand Frode Laursens beregnede
kilometertal pr. liter diesel. Estimater udger 1-3%
baseret pa den beregnede CO, for hovedparten af
vores udgdende transport.

Udgaende transport DE og PL

Udgaende transport er transport af varer fra vores
distributionscentre til vores butikker i Polen og
Tyskland. Transporten foretages af tredjepart, og
denne star for beregningen af CO,-udledningen.

Flight mileage DK

Er baseret pa rapporter fra American Express
Global Business Travels GHG Emissions database,
der monitorerer en virksomheds, herunder Sallings
Group's, CO, aftryk baseret pa antal flgjne kilometer
og emissionsfaktorerne for de individuelle billetter/
destinationer baseret pa UK Gov Conversion
Factors (2018).

Madspild DK

Beregningen er lavet ud fra data template produce-
ret af Carbon Trust Advisory Ltd.. Modellen beregner
CO, aftrykket pr. fadevarekategori pa baggrund af
kategoriens spildveegt og emissionsfaktor.

Der er anvendt gennemsnitsfaktorer, hvad angar
transport.

Vi rapporterer pa 23 naggleomrader. KPl'er,
definitioner og resultater for hver er beskrevet
under rapporteringskriterier og resultater.
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Rapporteringskriterier og resultater
KPI DATA OG KRITERIER 2014 2015 2016 2017 2018 2019 MAL
Medarbejdernes opfattelse af Barometerundersagelse foretaget af Rambgall - score (%) pa 76 78 77 78 78 79 _
CSRi Salling Group spergsmal om mangfoldighed og ansvarlighed
Mangfoldighed Kvindelige ledere (%) - direktgrniveau og derover 17 15 15 14 16 16 208
Kvindelige medlemmer i bestyrelsen (%) 20 20 17 17 17 17 40°
Medarbejdersvarprocent Barometerundersggelse foretaget af Rambgll — samlet score 87 89 90 90 90 90 _
(% af respondenterne)
Medarbejdertilfredshed Barometerundersagelse foretaget af Rambgll - gennemsnitlig 77 78 77 77 78 78 _
score (tilfredshedsgrad)
Medarbejdersikkerhed LTIF (lost time injury frequency) = antal arbejdsulykker, der resulterer i 102 79 96 91 92 90 _
mere end én dags fraveer pr. 10.000 medarbejder - Danmark
LTI (lost time injuries) = samlede antal arbejdsulykker, der resulterer i 250 224 242 250 211 264 _
mere end én dags fraveer - Netto i udlandet
Medarbejderes sygefravaer Sygetimer divideret med antal arbejdstimer DK 2,8 2,8 2,7 2,7 29 29 _
(inkl. overarbejde) % DE 3,5 3,5 41 4,2 4,5 4.8
PL 4,2 4,8 54 52 52 50
SE 7,9 7,6 9,7 8,7 74 0
Medarbejderudskiftning Frivillig afgang af fastansatte medarbejdere DK 333 28,5 27,1 29,7 27,7 24,5 -
(% af samlet antal medarbejdere) | Medarbejderudskiftning i alt DE 13,3 12,8 10,1 9,6 10,3 12,1
Frivillig afgang af medarbejdere PL 17,0 19,6 21,4 22,4 24,4 19,9
Frivillig afgang af fastansatte medarbejdere SE 12,7 14,7 15,8 21,0 20,3 O
Personer i jobtraening Antal borgere uden for arbejdsmarkedet, der er i ulgnnet praktik DK 839 1.093 963 976 1.089 -
for at afklare deres jobparathed (gennemsnit i drets Igb)

8. Inden udgangen af 2020; 30% inden 2025, 35% inden 2030 og 40% inden udgangen af 2035
9. Inden udgangen af 2025. Der er i 2019 ikke udpeget nye medlemmer, hvorfor kensfordelingen er ucendret.
NGr nye bestyrelsesmedlemmer udpeges vaegtes kompetencer desuden hgjere end den kensmeessige sammenscetning af bestyrelsen.

10. Ingen data grundet frasalg
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Rapporteringskriterier og resultater
KPI DATA OG KRITERIER 2014 2015 2016 2017 2018 2019 MAL
Medarbejdere uddannet % af medarbejdere, der er uddannet (relevant personale er - 78 88 97 95 77 85
i ansvarlige produkter personer i indkgbsfunktioner i Indkgb, Forvaltning, IT og Inventar)
Indkgbere uddannet % af indkebspersonalet, der er uddannet (relevant personale 59 68 68 70 66 76 80
i ansvarligt indkab er personer med indkgbsansvar i indkagb, Forvaltning, IT og Inventar)
Omseetning fra Omseetning fra CSR-maerkede produkter (f.eks. Neglehulsmaerket, DK - - 4,5 9,9 9,9 10,1 -
ansvarlige produkter Fairtrade, gkologj, dyrevelfaerd m.v.) mia. kr. - gaelder kun Danmark
Madspild Tons fgdevarer til konsum, der ender som affald, dyrefoder, DK 42.826 33.398 32.855 32.228 30.725 29.481 -50%"2
kompost m.v. - absolutte tal." DE 4,706 4.786
PL 5.123 4.895
Madspild i tons udtrykt i procent af madsalg i tons." DK 4,33 2,81 2,83 2,75 2,49 2,42 -50%
DE 1,11 1,20
PL 1,17 1,15
Fodevaresikkerhed Glad smiley. Geelder kun Danmark. % af antal glade smileyer DK 89,3 92,5 90,5 90,8 90,8 89,2 100
givet af fgdevaremyndighederne efter et kontrolbesgg.
Bade majoritetsejede og kontrollerede virksomheder, der
er dbnet eller lukket i Igbet af regnskabsaret, er medtaget.
Kontrolbesag uden anmaerkninger. Gaelder forelgbig kun DE - - - - - 44,3 100
Tyskland. % af antal rapporter uden anmeaerkninger givet af
de regionale fadevaremyndigheder efter et kontrolbesag.'*
Leverandartilfredshed P& en skala fra 1 til 5 med udgangspunkt i spargsmalet DK - - 4 4 4 4 -
"Hvor tilfreds er du med samarbejdet med Salling Group?”
Risikoscreening af leverandgrer % af producenterne af vores egne maerker og Upl. - - - 82,5 99,1 98 100
ikke-maerkevareprodukter uploadet med farven Afsl. 62,2 68,9 813
gron (godkendt), Gron 89,1 92,1 94,9
gul (i proces) eller 10,5 33 3,7
red (behov for forbedringer) Red 0,4 4,5 1,8
og endelig suspenderet. Susp. 0,1 02

11. Vi har genberegnet historik med opdaterede master data og dermed minimeret den estimerede andel. Det har betydet en lettere stigning i de absolutte tal, men et mere retvisende billede af udviklingen.

12. Inden 2030 med 2014 som basis.

13. En stigning i antallet af butikker medfarer eget madspild. For at kunne vurdere, om vi trods flere butikker er pd rette spor i forhold til udgangspunktet, ser vi derfor ogsd pa udviklingen i madspildsprocenten.

14. Ny
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Rapporteringskriterier og resultater
KPI DATA OG KRITERIER 2014 2015 2016 2017 2018 2019 MAL
Affald Genbrug % 57 68 73 75 78 79 90"
DK 53 65 71 74 78 79
DE 76 79 79 83 83 83
PL 62 70 71 72 74 75
SE'® 48 71 75 78 81 80
Vand M?3/m? - hele Salling Group 0,199 0,188 0,186 -10%'"
Indgdende transport M2 pr. transportform (egenkontrolleret), procentvis fordeling Bil - - 73,2 751 76,2 76,7 -
Tog 6,4 6,7 6,9 6,4
Skib 20,2 18,0 16,7 16,7
Fly 02 02 02 0.2
Udgéende transport Kg CO, pr. palle fra lagre til butik DK - - 4,83 4,77 4,30 4,21 -
DE 819
PL 4,35
Energi MWh/m? - hele Salling Group 0,274 0,250 0,250 0,239 0,234 0,224 -10%'®
GHG emissioner Ton CO, total
- Scope 1" Naturgasforbrug, braendstofforbrug, kelemidler og fyringsolie DK 11.197
DE 11.348
PL 17.824
GHG emissioner Ton CO, total
- Scope 2'° Elektricitet og fjernvarme/varme DK 125.925 121.104
DE 26.488 26.001
PL 44.405 42.960
GHG emissioner Ton CO, total
- Scope 3™ Madspild DK 79.030 76.975
Flyrejser DK 358
Udgéende transport DK 14.623
DE 11.247
PL 5.161

15. Inden udgangen af 2022
16. 6 mar.

17. Inden udgangen af 2022 med 2017 som basis

18. Inden udgangen af 2020 med 2015 som basis. Mdlet er ndet i 2019, hvorfor der i 2020 vil blive fastsat et nyt femdrigt mal med 2019 som basis.

19. Ny
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Selskabsoplysninger

VIRKSOMHEDSPROFIL

Virksomhedsnavn

Salling Group

Web adresse

sallinggroup,com

Hovedkontorets adresse

Rosbjergvej 33, 8220 Brabrand

Primaere brands

Salling, fatex, Bilka, Netto, BR og Wupti.com

Ejerforhold og selskabsform

Privatejet / ikke bgrsnoteret

Antal medarbejdere i alt

53.531

Vaesentlig seendring i rapporteringsperioden
vedrgrende starrelse, struktur, ejerskab eller
forsyningskaede

| januar 2019 kabte og overtog vi rettighederne
til BR og varelageret fra TOP-TOY A/S.

| april 2019 solgte vi Netto Sverige pr. 1/7-19

til det svenske selskab CBS

Eksternt udarbejdede chartre, principper eller
initiativer, som Salling Group har underskrevet
eller stotter

Salling Group statter FN's Global Compact,
men er ikke medunderskriver

Medlemskab af foreninger
og stetteorganisationer

- amfori Business Social Compliance Initiative (BSCI)

- amfori Business Environmental Performance
Initiative (BEPI)

+ Bangladesh Accord on Fire and Building Safety
- The Transition Accord

- Dansk Initiativ for Etisk Handel (DIEH)

+ Dansk Erhverv (DE)

+ AMS Sourcing

+ FSC Danmark

+ The Consumer Goods Forum (CGF)

+ GlobalG.A.P.

Skattepolitik

Skattepolitikken er tilgaengelig pa vores
hjemmeside sallinggroup.com
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RAPPORTPROFIL

Rapporteringsperiode

1.januar 2019 - 31. december 2019

Rapporteringsprincipper

| overensstemmelse med 8§ 99a og 99b
i arsregnskabsloven

Dato for seneste rapport

9. april 2019

Rapporteringscyklus

Den drlige rapport offentligggres inden den
31. maj hvert ar og deekker det foregaende
kalenderar. Rapporten vil veere tilgaengelig pa
vores hjemmeside sallinggroup.com

Kontaktpersoner ved spgrgsmal til rapporten
eller dens indhold

Direktar, Public Affairs, Kommunikation og CSR,
Annette Juhler Kjaer

- annette.juhler@sallinggroup.com
Direktar, CSR, Jo Ottow Svendsen

- jo.ottow.svendsen1@sallinggroup.com

LEDELSE

Primzere personer med CSR ansvar

Direktgrer for HR, Indkab, Finans, fatex,
Bilka og Netto

Bestyrelsessammensaetning

Seks ordinzere medlemmer, heraf én kvinde, der
alle er udpeget af generalforsamlingen. Derudover
er der tre medarbejderrepraesentanter, som er
valgt af medarbejderne
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